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Sintra, 6 de janeiro de 2020

NOVA CAMPANHA DO LIDL MOSTRA QUE “NINGUEM NOS
VENDE COMO OS NOSSOS CLIENTES”

A nova campanha do Lidl Portugal, mostra que os seus clientes sao os melhores
embaixadores da marca, conhecendo bem a sua oferta, recomendando os seus
produtos e enaltecendo as suas qualidade unicas.

“Ninguém nos vende como 0s nossos clientes” é o mote da nova campanha multimeios do Lidl Portugal
gue conta a histdria de um cliente que, ao ser confundido com um colaborador de loja, auxilia outro a
encontrar um produto, acabando por lhe fazer recomendagdes e realcar as caracteristicas
diferenciadoras de outros artigos, resultando num carrinho cheio e completo.

Seja pela reposicdo didria que garante a maxima qualidade das frutas e legumes; pelas mais-valias da
informacao disponivel nas embalagens de carne; pelos varios produtos certificados desde o cha e café
com selos Fairtrade e Rainforest Alliance que asseguram que os produtos respeitam as melhores
praticas de comércio justo e respeito pelo ambiente; pelo bacalhau MSC que garante a pesca
sustentavel e outros peixes e mariscos de aquacultura com certificagdo ASC, que garante a criagdo
responsavel das espécies; pelo chocolate com cacau 100% certificado, ou de tantas outras
caracteristicas e qualidades Unicas entre uma oferta de produtos alargada, que permite um cabaz
completo com tudo o que os clientes precisam para a sua mesa, com a maxima qualidade ao melhor
preco, assim se transformam clientes em verdadeiros fds e embaixadores da marca, fazendo do Lidl a
sua primeira escolha.

Para Filipa Appleton, Diretora de Marketing do Lidl Portugal, “A melhor forma de promovermos a
qualidade e diferenciagdo dos nossos produtos é através dos nossos clientes que nos conhecem tao
bem e que gostam de partilhar as suas experiéncias e descobertas. Sentimos que os clientes se vao
rever neste consumidor, sentir que sao essa pessoa ou que conhecem alguém que ja Ihes recomendou
os produtos do Lidl desta forma“.

A nova campanha multimeios, com a criatividade d’O Escritério, estara presente em televisdo, radio,
digital, lojas e folhetos do Lidl Portugal.
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Sobre o Lidl:

O Lidl, empresa de retalho pertencente ao grupo alemdo Schwarz, é um dos lideres de mercado a nivel europeu. Tem
representacdao em 32 paises e conta com cerca de 10.800 lojas e mais de 160 centros de distribuicdo em 29 paises. Ha mais
de 20 anos em Portugal, o Lidl tem atualmente mais de 250 lojas no pais, e continua a apostar na remodelagdo das suas lojas,
cumprindo a promessa de Mais para Si.

O Lidl aposta no fornecimento produtos de maxima qualidade ao melhor prego. A simplicidade e a orientagdo de processos
determinam as operagGes diarias nas lojas, centros de distribuigdo regionais e servigos. A sede do Lidl, localizada na cidade
alema de Neckarsulm, é responsavel pela concegdo e estrutura de todos os processos standardizados.

O Lidl conta atualmente com cerca de 287.000 colaboradores em todo o mundo. O dinamismo no trabalho do quotidiano, a
for¢a como um resultado e o respeito mutuo com colaboradores e parceiros caracterizam o trabalho da empresa em todos
0s paises onde esta presente.
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No quotidiano, a empresa assume a responsabilidade pelas pessoas, sociedade e ambiente. Para o Lidl a sustentabilidade é
cumprir a sua promessa de qualidade, todos os dias. Assim, foca-se onde as suas proprias agdes tém efeitos reais e por isso
centra-se em cinco areas de atuagdo: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de Negdcios e Sociedade.

De acordo com a LZ Retailytics, o Grupo Schwarz é o maior retalhista alimentar da Europa, tendo gerado vendas superiores a
100 mil milhGes de euros no ano fiscal de 2018.

Em Portugal, o Lidl tem cerca de 6800 colaboradores, distribuidos por 255 lojas, de norte a sul do pais, e quatro diregGes
regionais e entrepostos, para além da sede: Famalicdo (Norte), Torres Novas (Oeste), Sintra (Centro) e Palmela (Sul).

De acordo com um Estudo de Impacto realizado pela consultora independente KPMG, s6 em 2018, o Lidl Portugal contribuiu
com 2.120 milhdes de euros a nivel de geragdo de riqueza, representando 1% do PIB nacional.
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