COMUNICADO DE IMPRENSA

Sintra, 12 de fevereiro de 2019

LOJAS LIDL DISPONIBILIZAM CACIFOS 24H, EM PARCERIA
COM OS CTT, PARA RECOLHA DE ENCOMENDAS ONLINE

Investindo na inovagao em prol dos seus clientes, o Lidl disponibiliza, a partir
de hoje, o servico de Cacifos 24h dos CTT, que permite a recolha de
encomendas online. O projeto piloto sera implementado em cinco lojas do
retalhista: Oeiras — Algés, Montijo- Afonsoeiro, Braga — Avenida Robert Smith,
Canidelo - Vila Nova de Gaia e Gondomar — Sao Cosme.

Comprometido em oferecer cada vez mais conveniéncia aos consumidores, e investindo na inovacado
dos seus servicos, o Lidl aposta na disponibilizacdo de um novo servico 24h, que permite que os clientes
facam a recolha das suas compras online nas lojas das cadeia.

Através de uma parceria com os CTT -, os Cacifos 24h chegam hoje ao Lidl e serdao implementados de
forma gradual em cinco lojas — Oeiras — Algés , Montijo- Afonsoeio, Braga — Avenida Rober Smith,
Canidelo — Vila Nova de Gaia e Gondomar — Sdo Cosme — tornando a recepc¢do de encomendas online
mais cdmoda e sem limites de horario, em total seguranca e com a possibilidade de conjugar esta
recolha com a habitual ida as compras nas lojas Lidl, garantindo algo indispensavel nas rotinas diarias:
poupanca de tempo. Estes sdo ainda os primeiros Cacifos 24h co-branded, ou seja, com ambas as
marcas, Lidl e CTT, representadas na sua decoragao.

De acordo com Ricardo Pereira, diretor do departamento de Aquisi¢des do Lidl Portugal “A
conveniéncia exigida pelos consumidores dita a nossa atua¢do, pelo que estamos sempre atentos a
solugbes e novos servigcos inovadores que possam satisfazer as suas necessidades. O servico Cacifos 24h
dos CTT, que agora passamos a disponibilizar em 5 lojas, num projeto piloto, estd totalmente alinhado
com a nossa estratégia de proximidade”. O responsavel adianta ainda que “os cacifos serdo instalados
no exterior das lojas, estando por isso disponiveis 24h, independentemente do hordrio de
funcionamento das mesmas.”
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Estes Cacifos podem ser utilizados de duas formas: a) como Ponto de Entrega: Os Cacifos 24h sdo
apresentados como uma opc¢ao aos clientes quando estdao a terminar uma sessao num e-retailer que
tenha relacdo contratual com os CTT, sem custos adicionais para o consumidor. b) Como Morada
Virtual: Caso a loja online ndo disponibilize estes Cacifos como ponto de entrega no final da compra
online, o cliente tera que se registar em www.ctt24h.pt e escolher o Cacifo mais conveniente para si
em termos de localizacdo, com um custo de 1,50€ por envio. Num primeiro momento o objeto é
transportado até a morada do centro de processamento, pelo transportador associado a loja online
onde o cliente fez a compra na internet. O objeto é aceite pelos CTT e é processado, mediante recolha
do identificador Unico que cada cliente deve colocar no campo de morada. Apds o processamento, e
num segundo momento, o cliente recebe um e-mail a informar que o objeto foi processado e que em
breve (por regra no dia seguinte) sera colocado no Cacifo 24h identificado pelo cliente.

Quando o objeto é depositado no Cacifo 24h, o cliente recebe uma notificacdo com o PIN secreto que
Ihe permite levantar o objeto, numa das 5 lojas Lidl.

Para Alberto Pimenta, diretor de e-commerce dos CTT, “é com satisfacGo que fechamos esta parceria
com o Lidl Portugal, que abrem as suas portas a mais 5 Cacifos24H dos CTT, aumentando desta forma
a nossa rede de conveniéncia para quem compra online. Esta solugdo surge como resposta a uma
crescente necessidade manifestada pelos clientes de conveniéncia de local e hordrio na recegéo de
objetos resultantes das compras eletronicas, nomeadamente em hordrio pds-laboral. Com esta
parceria, damos mais um passo na senda da construcdo e do desenvolvimento do e-commerce em
Portugal.”

Sobre o Lidl:

Ha quase 25 anos em Portugal, o Lidl tem cerca de 6800 colaboradores, distribuidos por mais de 255 lojas, de norte a sul do
pais, e quatro diregdes regionais e entrepostos, para além da sede: Famalicdo (Norte), Torres Novas (Oeste), Sintra (Centro)
e Palmela (Sul). Segundo um Estudo de Impacto realizado pela consultora independente KPMG, em 2018, o Lidl Portugal
contribuiu com 2.120 milhGes de euros a nivel de geragdo de riqueza, representando 1% do PIB nacional.

O Lidl, empresa de retalho pertencente ao grupo alemdo Schwarz, é um dos lideres de mercado a nivel europeu. Tem
representacdo em 32 paises e conta com cerca de 10.800 lojas e mais de 160 centros de distribuicdo em 29 paises.
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O Lidl aposta no fornecimento produtos de maxima qualidade ao melhor prego. A simplicidade e a orientagdo de processos
determinam as operagGes diarias nas lojas, centros de distribuigdo regionais e servigos. A sede do Lidl, localizada na cidade
alema de Neckarsulm, é responsavel pela concegdo e estrutura de todos os processos standardizados.

O Lidl conta atualmente com cerca de 287.000 colaboradores em todo o mundo. O dinamismo no trabalho do quotidiano, a
forga como um resultado e o respeito mutuo com colaboradores e parceiros caracterizam o trabalho da empresa em todos
os paises onde esta presente.

No quotidiano, a empresa assume a responsabilidade pelas pessoas, sociedade e ambiente. Para o Lidl a sustentabilidade é
cumprir a sua promessa de qualidade, todos os dias. Assim, foca-se onde as suas préprias acdes tém efeitos reais e por isso
centra-se em cinco areas de atuagdo: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de Negdcios e Sociedade.

De acordo com a LZ Retailytics, o Grupo Schwarz é o maior retalhista alimentar da Europa, tendo gerado vendas superiores a
100 mil milhdes de euros no ano fiscal de 2018.
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