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Declaracao de Principios do Grupo Schwarz sobre
o respeito pelos direitos humanos

Posicao fundamental

O Grupo Schwarz, com as suas divisdes de distribuicao Kaufland e Lidl, a divisdo ambiental PreZero,
a producao Schwarz e a prestagdo de servigos Schwarz, esta consciente da sua responsabilidade
relativa ao respeito pelos direitos humanos.

Respeitamos os direitos humanos nas nossas cadeias de valor e de fornecimento globais. O nosso
objetivo & fomentar a sua implementacao e impedir a sua violagdo. Em conjunto com os nossos
colaboradores, clientes, parceiros de negécios e acionistas, trabalhamos todos os dias para promover
os direitos humanos — estamos especialmente empenhados em praticas comerciais justas e boas
condigdes de trabalho e de vida.

Com base nesta premissa, elaboramos esta Declaracdo de Principios para todas as empresas do
Grupo Schwarz. A Declaragdo complementa os principios e diretivas da empresa e diz respeito ao
impacto das nossas atividades em todas as localiza¢des e de todas as areas de negocio.

A base da devida diligéncia em direitos humanos no Grupo Schwarz é o nosso compromisso de
respeitar os direitos humanos, conforme o estabelecido pelas estruturas internacionalmente
reconhecidas:

= (Carta Internacional dos Direitos do Homem da ONU

= Principios fundamentais para economia e direitos humanos da ONU

= Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos da Crianca

= Convencgéao das Nagbes Unidas sobre os Direitos da Mulher

= Normas laborais fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho
= Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais

= Os 10 Principios do Pacto Global da ONU

Responsabilidade e exigéncias do Grupo Schwarz

O Grupo Schwarz respeita os direitos humanos dos seus colaboradores e esperamos 0 mesmo dos
nossos parceiros de negoécios. A conformidade com os mais altos padrdes aplicaveis de leis locais e
com os requisitos das principais normas laborais da OIT é fundamental. Aplicam-se, em especial, os
seguintes principios a concec¢ao das condi¢bes de trabalho:

= conformidade com a proibigdo de trabalho infantil e trabalho forgado;

= jgualdade de tratamento de todos os colaboradores e tolerdncia zero face a
discriminagao;

= garantia de saude e seguranga no local de trabalho;

= remuneragdo no minimo equivalente ao saldrio minimo garantido pela lei e horarios de
trabalho de acordo com as normas em vigor;

= protegcdo dos dados pessoais;

= reconhecimento dos direitos de todos os colaboradores, formacao de representacdes de
trabalhadores e realizagdo de acordos coletivos para regulamentacdo das condi¢des de
trabalho.
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Estes principios estdo consagrados no Codigo de Conduta das empresas do Grupo Schwarz e fazem
parte dos acordos contratuais com 0s nossos parceiros de negocios.
Para nds, o respeito pelos direitos humanos € um requisito fundamental para qualquer cooperacao.

A conformidade com os direitos humanos nas cadeias de abastecimento globais requer um
compromisso a longo prazo e uma abordagem passo a passo. Por isso, pretendemos fomentar
continuamente uma melhoria continua na cooperagdo com 0s nossos parceiros da cadeia de valor.
Temos consciéncia de que nem sempre € possivel atingir completamente todos os objetivos.

A nossa implementacao da devida diligéncia em direitos
humanos

Consideramos a identificagdo de riscos e potenciais consequéncias, bem como a derivacdo de
medidas eficazes, como um desafio continuo a nossa implementacéo da devida diligéncia em direitos
humanos.

Analise de riscos e medidas

As empresas do Grupo Schwarz realizam analises de risco no contexto das suas atividades
comerciais. A classificacdo de risco de parceiros de negdcios e produtos é especifica de cada
empresa, com base, por exemplo, na analise de indices reconhecidos e estudos relativos a avaliagao
de risco de paises de origem, matérias-primas e produtos e, nalguns casos, em colaboragdo com
organizagbes da sociedade civil e especialistas. Os resultados das analises de risco sao integrados
no desenvolvimento de medidas especificas para evitar ou reduzir o impacto negativo das nossas
atividades comerciais. O Grupo Schwarz aposta na interagdo de diferentes medidas e integra os
conhecimentos sobre as atividades nos processos de negdcios.

Para a protecdo adequada dos direitos humanos dos nossos colaboradores, o Grupo
Schwarz estabeleceu os processos necessarios nos seus principios corporativos, diretrizes e
procedimentos. De forma a identificar antecipadamente possiveis falhas e reagir em
conformidade, o Grupo Schwarz realiza regularmente inquéritos anonimizados aos
colaboradores. Além disso, os colaboradores tém acesso ilimitado a pessoas de confianga
internas e a procedimentos de reclamacao justos e transparentes.

Na nossa area de influéncia direta, concentramo-nos sistematicamente na identificacdo de
infracdes reais e, subsequentemente, numa cooperagao para a implementagao de melhorias.
Nas nossas gamas n&o alimentares, por exemplo, apostamos ha muitos anos no controlo e
desenvolvimento de instalagdes de producao.

As analises de risco das empresas do Grupo Schwarz indicaram um ponto de risco comum na
area das matérias-primas. Consequentemente, o Grupo Schwarz, define objetivos especificos
para matérias-primas com risco elevado no que diz respeito aos direitos humanos e trabalha
continuamente na implementacdo de medidas. Estas atividades incluem, por exemplo,
certificagdes relacionadas com produtos e matérias-primas, com a nossa participacdo no
desenvolvimento de normas e de projetos de financiamento.

Estamos convictos de que enfrentar os desafios relacionados com os direitos humanos nas nossas
cadeias de valor globais € uma tarefa continua que requer mudangas sistémicas, além das atividades
especificas da nossa empresa. Neste sentido, a colaboragdo com organizagbes da sociedade civil,
especialistas e outras empresas, muitas vezes no contexto de parcerias com multiplas partes
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interessadas, € um meio importante para obter melhorias e resolver problemas sociais complexos de
forma cooperativa.

Verificamos continuamente a eficacia das nossas medidas. O dialogo regular com organizagdes da
sociedade civil € um meio para avaliarmos a eficacia das nossas medidas.

Mecanismo de reclamagao e acesso a compensagao

O acesso aos mecanismos de reclamagdo desempenha um papel importante para as pessoas
afetadas ou para os observadores de possiveis violagdes dos direitos humanos. O Grupo Schwarz
possui sistemas de denudncia online para a denuncia confidencial de violagbes de Compliance e
denuncias relacionadas com os direitos humanos. Os sistemas online estdo disponiveis em mais de
25 idiomas em alguns casos e, por norma, sdo acessiveis a qualquer pessoa potencialmente afetada.
E garantido um tratamento confidencial das denuncias e procedimentos justos. Além disso, as
empresas do Grupo Schwarz estdo envolvidas em varios formatos de mudltiplas partes interessadas
para promover a eficacia dos sistemas de denuncia no geral e em todos os setores.

Os resultados das denuncias sdo utilizados no desenvolvimento dos mecanismos e na identificagao
de riscos. Se forem identificados impactos negativos efetivos causados pelo Grupo Schwarz ou para
os quais o Grupo Schwarz contribuiu, faremos o possivel para os corrigir e utilizar a nossa influéncia
para garantir que as pessoas afetadas recebam as devidas compensagoes.

Elaboracao de relatérios

A comunicagédo transparente sobre os desafios relacionados com os direitos humanos é um elemento
nuclear da devida diligéncia em direitos humanos. Apresentamos relatérios regulares sobre os riscos
reais no que diz respeito aos direitos humanos, sobre as nossas medidas e os progressos obtidos,
bem como os desafios existentes.

Responsabilidades

A responsabilidade total pela devida diligéncia em direitos humanos é dos presidentes das empresas
do Grupo Schwarz.
A responsabilidade pela implementagdo da devida diligéncia em direitos humanos é da respetiva
diregdo das areas funcionais das empresas do Grupo Schwarz e é implementada com base em
tarefas especificas.

O Grupo Schwarz procedera a verificagbes criticas regulares da sua posicdo e da respetiva
implementagéo.

Contacto

csr@mail.schwarz
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