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LIDL PLUS: A NOVA APP DO LIDL QUE DA MAIS

Focado nos seus clientes e nas suas necessidades, o Lidl Portugal langa o Lidl Plus, um
programa de fidelizagdo assente exclusivamente numa aplicagdao para telemoével
gratuita, que oferece vantagens adicionais aos seus clientes.

O Lidl aposta continuamente na inovagdo, ndo sé do sortido, mas de uma forma transversal a toda a
operacdo. Procurando reforgar a sua premissa — maxima qualidade ao melhor preco — o Lidl Plus é mais
uma ferramenta que satisfaz as necessidades dos clientes e um facilitador na experiéncia de compra.
A aplicagao Lidl Plus redne assim um conjunto de beneficios e vantagens em formato 100% digital,
mais amiga do ambiente, no smartphone, de uma forma simples, pratica e rapida.

De acordo com dados do INE (Instituto Nacional de Estatistica), divulgados em marg¢o deste ano, os
portugueses pouparam mais em 2020, num ano marcado pela pandemia. A taxa de poupanga fixou-se
em 12,8% do rendimento disponivel, um valor que nao era visivel desde 2002.

Com a poupanga a ser uma das preocupagdes dos portugueses, através do Lidl Plus, os clientes tém
acesso a cupbes e promogdes semanais exclusivas, sem a necessidade de recorrer a um cartdo de
plastico fisico. O valor global que cada cliente podera poupar vai depender da sua utilizacdo e dos
artigos que adquire. A oferta promocional sera variada, incluindo artigos de frutas e legumes, pao,
carne e peixe, artigos bioldgicos e novas tendéncias de alimentagdo, como produtos vegan. Por forma
a garantir um servigo ainda mais facil e personalizado, o Lidl Plus tem como objetivo oferecer aos seus
clientes descontos relevantes e adaptados ao seu comportamento de compra. A titulo de exemplo, um
cliente que siga uma dieta vegetariana ird receber informacgdes/cupdes especiais sobre produtos
vegetarianos no Lidl Plus.

Para usufruir dos cupGes semanais, de utilizagdo Unica, o cliente apenas tem que ativar os mesmos
antes da compra — permitindo escolher quando quer beneficiar desse desconto — e passar o cartdo
digital no scanner da caixa de pagamento, sendo automaticamente descontado o valor dos mesmos
no valor final da compra. O resumo da compra estara disponivel nos alertas e no separador de taldes
digitais, facilitando uma visdo geral do or¢camento doméstico, de forma clara e transparente.
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Adicionalmente, o Lidl Plus permite ao cliente ter acesso a informacgao sobre o Lidl e os seus produtos,
consultar folhetos, talGes digitais, horarios de abertura e localizacdo de lojas, oferecendo o maximo de
conveniéncia, num Unico lugar, acessivel em qualquer altura.

Este é apenas o inicio, ja que o Lidl Plus continuara a ser desenvolvido com novas funcionalidades, por
forma a oferecer ainda mais vantagens e conveniéncia de compra aos clientes.

Os clientes podem descarregar o Lidl Plus gratuitamente na App Store, Google Play e Huawei
AppGallery o registo é feito em apenas alguns segundos.

Sobre o Lidl:

Ha mais de 25 anos em Portugal, o Lidl tem mais de 8200 colaboradores, distribuidos por mais de 260 lojas, de norte a sul do
pais, e quatro diregGes regionais e entrepostos, para além da sede: Santo Tirso (Norte), Torres Novas (Oeste), Sintra (Centro)
e Palmela (Sul). Segundo um Estudo de Impacto realizado pela consultora independente KPMG, em 2018, o Lidl Portugal
contribuiu com 2.120 milhGes de euros a nivel de geragdo de riqueza, representando 1% do PIB nacional.

O Lidl, empresa de retalho pertencente ao grupo alemdo Schwarz, é um dos lideres de mercado a nivel europeu. Tem
representacao em 32 paises e conta com cerca de 11.200 lojas e mais de 200 centros de distribuigdo em 29 paises.

O Lidl aposta no fornecimento produtos de maxima qualidade ao melhor prego. A simplicidade e a orientagdo de processos
determinam as operag0es didrias nas lojas, centros de distribuicdo regionais e servigos. A sede do Lidl, localizada na cidade
alema de Neckarsulm, é responsdvel pela concec¢do e estrutura de todos os processos standardizados.

O Lidl conta atualmente com mais de 310.000 colaboradores em todo o mundo. O dinamismo no trabalho do quotidiano, a
forga como um resultado e o respeito mituo com colaboradores e parceiros caracterizam o trabalho da empresa em todos
0s paises onde esta presente.

No quotidiano, a empresa assume a responsabilidade pelas pessoas, sociedade e ambiente. Para o Lidl a sustentabilidade é
cumprir a sua promessa de qualidade, todos os dias. Assim, foca-se onde as suas proprias agdes tém efeitos reais e por isso
centra-se em cinco areas de atuagao: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de Negdcios e Sociedade.

De acordo com a LZ Retailytics, o Grupo Schwarz é o maior retalhista alimentar da Europa, tendo gerado vendas superiores a
113 mil milhSes de euros no ano fiscal de 2019.
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