COMUNICADO DE IMPRENSA

Sintra, julho 2021

NOVO PROGRAMA DE FIDELIZACAO DO LIDL LANGCA
FUNCIONALIDADE INOVADORA QUE PERMITIRA AOS
PORTUGUESES POUPAREM AINDA MAIS

A nova app do Lidl - Lidl Plus — que se mantém lider de downloads na App Store e
Google Play desde o primeiro dia de lancamento aos clientes, revela uma
funcionalidade inovadora na area de programas de fidelizacao do setor do retalho —
uma area de jogos que permitira oferecer ainda mais descontos aos clientes.

Criada em formato 100% digital, com o objetivo de satisfazer ainda melhor as necessidades dos seus
clientes e facilitar a sua experiéncia de compra, a app Lidl Plus disponibiliza agora uma nova
funcionalidade inovadora que permite uma poupanca ainda maior, através da introducao de uma area
de jogos na aplicagao.

Disponivel a partirde 5 de julho, a nova 4rea de jogos do Lidl Plus, arranca com a funcionalidade ‘Dedo
de Sorte’, que permitird aos clientes ainda mais descontos através da utilizacdo da app. Com uma
mecanica bastante simples, esta funcionalidade ficara ativa na pagina principal da app Lidl Plus sempre
gue o cliente realizar uma compra — com um intervalo minimo de 1 hora — que |lhe da acessoao jogo
‘Dedode Sorte’, recebendo sempre um cupao adicional. O mesmo ficara disponivel na sec¢ao ‘Cupdes’
da app e cada cupdo de prémio terd a duracdode 1 a 7 dias, sendo possivel ativa-lo e utiliza-lo na

proxima compra.

Para além de cupdes e promocges exclusivas, o Lidl Plus permite ao cliente ter acesso a informacgao
sobre o Lidl e os seus produtos, consultar folhetos, taldes digitais, horarios de abertura e localizacdo
de lojas, oferecendo o maximo de conveniéncia, num Unico lugar, acessivel em qualquer altura.

Através de uma aposta continua na inovagdo, o Lidl procura reforcar a sua premissa — maxima
qualidade ao melhor preco. A nova area de jogos do Lidl Plus é mais uma funcionalidade que oferece
beneficios aos clientes, ja que a mesma continuara a ser desenvolvida para disponibilizar ainda mais
vantagens e conveniéncia.
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Sobre o Lidl:

Ha mais de 25 anos em Portugal, o Lidl tem maisde 8200 colaboradores, distribuidos por mais de 260 lojas, de norte asul do
pais, e quatro diregdes regionais e entrepostos, para além dasede: Santo Tirso (Norte), Torres Novas (Oeste), Sintra (Centro)
e Palmela (Sul). Segundo um Estudo de Impacto realizado pela consultora independente KPMG, em 2018, o Lidl Portugal

contribuiu com 2.120 milhdes de euros a nivel de geragdo de riqueza, representando 1% do PIB nacional.

O Lidl, empresa de retalho pertencente ao grupo alemdo Schwarz, é um dos lideres de mercado a nivel europeu. Tem

representagdo em 32 paises e contacom cercade 11.200 lojas e mais de 200 centros de distribuigdo em 29 paises.

O Lidl aposta no fornecimento produtos de maxima qualidade ao melhor preco. Asimplicidade e aorientagdo de processos
determinam as operagdes didrias nas lojas, centros de distribui¢cdo regionais e servigos. A sede do Lidl, localizada na cidade
alemade Neckarsulm, é responsavel pela concegdo e estrutura de todos os processos standardizados.

O Lidl conta atualmente com mais de 310.000 colaboradoresem todo o mundo. O dinamismo no trabalho do quotidiano, a
forga como um resultado e o respeito mutuo com colaboradores e parceiros caracterizam o trabalho da empresa em todos
os paises onde esta presente.

No quotidiano, a empresaassume a responsabilidade pelas pessoas, sociedade e ambiente. Para o Lidl a sustentabilidade é
cumprir a sua promessa de qualidade, todos os dias. Assim, foca-se onde as suas préprias agées tém efeitos reais e por isso
centra-se em cinco areas de atuagdo: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de Negocios e Sociedade.

De acordo com a LZ Retailytics, o Grupo Schwarz é o maior retalhista alimentar da Europa, tendo gerado vendas superioresa

113 mil milhGes de euros no ano fiscal de 2019.

O Lidl, empresa de retalho pertencente ao grupo alemdo Schwarz, é um dos lideres de mercado a nivel europeu. Tem

representagdo em 32 paises e contacom cercade 11.200 lojas e mais de 200 centros de distribuicdo em 29 paises.

O Lidl aposta no fornecimento produtos de maxima qualidade ao melhor prego. Asimplicidade e a orientagdo de processos
determinam as operagdes diarias nas lojas, centros de distribuigdo regionais e servigos. A sede do Lidl, localizada na cidade
alemade Neckarsulm, é responsavel pelaconcecdo e estrutura de todos os processos standardizados.

O Lidl conta atualmente com mais de 310.000 colaboradores em todo o mundo. O dinamismo no trabalho do quotidiano, a
forga como um resultado e o respeito mutuo com colaboradores e parceiros caracterizam o trabalho da empresa em todos
os paises onde esta presente.

No quotidiano, a empresaassume a responsabilidade pelas pessoas, sociedade e ambiente. Parao Lidl a sustentabilidade é
cumprir a sua promessa de qualidade, todos os dias. Assim, foca-se onde as suas préprias agdes tém efeitos reais e por isso
centra-se em cinco areas de atuagdo: Sortido, Colaboradores, Ambiente, Parceiros de Negdcios e Sociedade.

De acordo com a LZ Retailytics, o Grupo Schwarz é o maior retalhista alimentar da Europa, tendo gerado vendas superiores a
113 mil milhées de euros no ano fiscal de 2019.
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