r \
e /
! ;
| -
| | N\
¥ L
- 1 (] (]
= nNd .
t l*

Jortueal

; [ J)
4 i | !
v Il. ' | L
L . ki
1 ]
I i | ~. ‘
. -
: ! ! .l '
|
' d
= |
{ . v
" \
I.l
1 1
i p
[
[
- I

VIes:

+*
¢

N
|
|

ustentabilidadé

Taron

g

___
0
<)
AL
4
L,
<)
ML
o,
)
Y,
;
<

Relatbriod

)4




£ i Lidl Recursos e Fornecedores e Operacoes e Clientes e
@ Relatorio de Sustentabilidade 2017-2018 Portugal Agricultura Producao Processos Sociedade Anexos

Indice

Como explorar PARTE 1I PARTE Il
este relatorio......................................... 3

Recursos e Agricultura....................... 15 Operacoes e Processos ....................... 27 ANEXOS............cccoiiiiiii 76
Protecdo dos ecossistemas ................... 16 Gestdo ambiental das operagoes ........... 28 Standards da Global
Reporting Initiative .......c.cooveiiiiinins 77
Responsabilidade com a nossa equipa...38
Tabela da Global Reporting
LIDL Portugal ... 5 ATV 1o eeeeeeeeeeeeereeres e eseeseeees 77
Mensagem CEO........ccccoevvviiiiiiiiiiieinn, 6 Notas metodolégicas ............................ 83
QUEM SOMOS ... ee e 8 Relatdrio independente
. de auditoria .......ccooveiiiiii, 84
Temas materiais ..........ccooeveiiiiiicineen, 9

A nossa estratégia de sustentabilidade
“A caminho do amanha”....................... 12

Fornecedores e Producao ................... 20
Standards ambientais na cadeia Clientes e Sociedade .......................... 49
de fornecedores.......ovveeeieieieiiiiiene, 21

Desenho da nossa gama de produtos.....50

Criacao de valor social ...........cccceeeunneens 61




Relatério de Sustentabilidade 2017-2018

Como explorar este relatorio

Um relatério estruturado pela nossa cadeia de valor

As nossas lojas e os produtos que disponibilizamos para consumo sao a parte mais visivel do nosso negécio.
No entanto, a sustentabilidade para uma cadeia de supermercados como o Lidl pressupde a ado¢do de boas
praticas econdmicas, ambientais e sociais ao longo da nossa cadeia de valor.

Para gerirmos e avaliarmos o impacto do nosso negdcio, utilizamos como modelo a nossa cadeia de valor,
estruturada em quatro fases, e, para cada uma das fases identificamos areas de responsabilidade e temas de
sustentabilidade distintos.

0 nosso relatorio inclui informacao sobre as nossas metas, processos, iniciativas e resultados dos 15 temas de
sustentabilidade mais importantes para os nossos stakeholders. Mais informacédo sobre o processo de selecao
dos temas materiais aqui.

-»> > : > -> -»> -»>

Importancia de cada fase
da cadeia de valor

Importancia de cada fase
da cadeia de valor

Importancia de cada fase Importancia de cada fase
da cadeia de valor da cadeia de valor

© i i ©

Fase da cadeia de valor &  :-® Quais as principais atividades
que acontecem em cada uma
das 4 fases da nossa cadeia
de valor

s O (+)

i.e Niveis de
contributo

Areas de responsabilidade @-«<.--:
e temas materiais

Lidl Recursos e
Portugal

Agricultura

Clientes e
Sociedade

Fornecedores e
Producao

Operacoes e

Processos Anexos

M4 4« 3 > M

Como pode ler o nosso relatorio

Os contetdos do nosso relatorio estao organizados pelas quatro fases da cadeia de valor e pode navegar pelo
contetido clicando na fase que quer ler;

Caso pretenda uma informacao mais detalhada, siga os links de informacao que fornecemos ao longo do relatoério;

Se estiver interessado no teor mais técnico deste relatério, como os standards utilizados, ou metodologias de
calculo dos indicadores, consulte a Parte Ill.

Standards a que este relatorio responde

Elaboramos este relatério de acordo com a opgao essencial dos standards da Global Reporting Initiative (GRI).
A tabela que apresentamos no final do relatério divulga onde pode encontrar a informacao solicitada por esta
opcao de cumprimento dos standards. A GRI conduziu ainda o servico de avaliacdo de materialidade, que
garante que 0 nosso relatorio apresenta a informacao adequada para os 15 temas materiais. O relatdrio foi ain-
da verificado externamente, através de uma auditoria a duas areas de responsabilidade (“Gestao ambiental das
nossas operacoes” e “Criacao de valor social”). No final do documento encontra-se a declaracao do nosso auditor.

Ambito da informacao deste relatério

O nosso relatorio de sustentabilidade € publicado de dois em dois anos. O presente exercicio de reporte tem
como ambito o Lidl Portugal, subsidiaria indireta do Lidl Stiftung & Co. KG. Inclui informacao sobre os anos
fiscais 2017 (marco de 2017 a fevereiro de 2018), e 2018 (marco de 2018 a fevereiro 2019). A informacgao
neste relatério inclui um nimero maior de lojas face ao Gltimo relatério de sustentabilidade publicado (anos fis-
cais de 2015 e 2016). Todos os targets apresentados sao voluntarios, excedem a regulamentacao portuguesa
e ttm como ambito todas as nossas operagdes em Portugal.
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Como explorar este relatorio

A nossa cadeia de valor

>
RECURSOS E AGRICULTURA FORNECEDORES E PRODUCAO OPERACOES E PROCESSOS CLIENTES E SOCIEDADE
Matérias-primas > Cultivo e Colheita de Alimentos > Produgao animal Producao -» Processamento -»  Transporte Centro logistico -  Transporte -  Lojas e Servicos Compra - Consumo -»  Deposicao
Contributo indireto: capacidade de influéncia Contributo direto: capacidade de controle Contributo direto: capacidade de controle Contributo indireto: capacidade de influéncia
Os produtos agricolas sdo a base do setor A segunda fase da cadeia de valor inclui o Temos como ambicdo minimizar o impacto 0 nosso contributo para o desenvolvimento
alimentar. Por isso € muito importante processamento de recursos e a nossa que as nossas lojas e centros de sustentavel s6 fica completo nesta quarta
aplicar principios de sustentabilidade nesta cooperagao com fornecedores. Temos como distribuicao tém no ambiente, utilizando fase, com o envolvimento dos nossos clientes
fase da cadeia de valor, que consiste no objetivo associarmo-nos a parceiros de negocio tecnologias modernas e inovacoes. Esta e da sociedade em geral. E por isso que
cultivo e colheita de alimentos que mantém nos seus proprios fornecedores fase também inclui a nossa equipa de oferecemos produtos certificados, apoiamos
e na criacao de animais. padrdes sociais e ambientais adequados, como colaboradores, que merecem as melhores os fornecedores portugueses, e apoiamos
por exemplo a protecao dos direitos humanos, condicOes para o seu trabalho e as comunidades locais.
remuneracao justa, e condigdes de trabalho desenvolvimento profissional, bem como
saudaveis e seguras, que estao consagrados um ambiente de trabalho inspirador.

no nosso codigo de ética.

-+ o o -+



Areas de Responsabilidade

Protecao dos ecossistemas
e Uso do solo
* Biodiversidade
* Poluicao
* Irrigacao

Standards bem-estar animal
e Bem-estar animal

* Temas de sustentabilidade ¢ Temas materiais

Areas de Responsabilidade

Standards ambientais
na cadeia de fornecedores

* Protecdo do clima

* Conservagao de recursos
* Transporte

* Embalagens

Standards sociais na cadeia
de fornecedores

 Salde e seguranca no trabalho
* Direitos laborais

* Remuneragao

* Direitos humanos

Fornecedores e desenvolvimento
de mercado

* Avaliacao de fornecedores
* Formacao de fornecedores
* Relacoes justas

e Temas de sustentabilidade ¢ Temas materiais

Areas de Responsabilidade

Gestao ambiental das nossas
operacoes

* Protecao do clima

e Consumo de recursos

* Transporte

* Planeamento e construcao

* Desperdicio alimentar

Responsabilidade com o
a nossa equipa
* Saude e seguranca no trabalho

Direitos laborais

Remuneracao

Diversidade e inclusao

Formacao e desenvolvimento

Equilibrio vida pessoal e laboral

e Temas de sustentabilidade ¢ Temas materiais

Areas de Responsabilidade

Desenho da nossa gama
de produtos

* Qualidade e seguranca alimentar
* Produtos sustentaveis
e Compras locais

Transparéncia no ponto de venda
 Rastreabilidade

o

* Informacao sobre ingredientes e nutricao

* Rotulagem dos produtos

Criacao de valor social
* Responsabilidade social
» Seguranca do abastecimento
e Compliance
* Desenvolvimento local
* Cooperacao

Comunicacao responsavel
» Comunicagao
 Dialogo com stakeholders
* Sensibilizacao dos clientes
* Lobby
* Sensibilizacao de colaboradores

o

* Temas de sustentabilidade * Temas materiais

®
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Mensagem do CEO

Lidl Recursos e
Agricultura

Portugal

No Lidl, a sustentabilidade é um tema estratégico e
transversal ao nosso negocio. E um circulo virtuoso, com
vantagens para as pessoas, para 0 ambiente e para o
negocio. Permite-nos ter colaboradores mais satisfeitos,
contribuir para o desenvolvimento das comunidades lo-
cais e diminuir o nosso impacto sobre o0 ambiente. Per-
mite-nos ainda desenvolver uma cultura de inovacao e
proximidade na empresa, dado que exige a identificagdo
de solucdes criativas, e ganhos de eficiéncia, o que con-
tribui para potenciar a nossa missao de oferecer produtos
de qualidade ao melhor prego, alinhando boas praticas
ambientais e sociais na nossa cadeia de fornecimento.

Este relatério responde a 15 temas-chave de
sustentabilidade para o Lidl Portugal, apre-
sentando as iniciativas e os resultados alcan-
cados para cada um deles. Nao posso deixar
de destacar o crescimento, no nosso sortido,
do nimero de produtos com certificacoes
ambientais e sociais, que representam hoje
12% do nosso sortido fixo. Ou o investimen-
to que continuamos a fazer na compra de
produtos portugueses, que representam
cerca de 40% da nossa oferta fixa.

Na sociedade, temos vindo a desenvolver iniciativas junto
de franjas da populagdo mais carenciada e sobre causas
gue beneficiam toda a sociedade portuguesa. O valor da
doacao monetaria e de bens cresceu 7% face a 2017,

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

num total de 3,47 milhoes de euros. Nesta area chamo
a atencao para o sucesso do nosso projeto Realimenta,
gue evita o desperdicio alimentar. De 2017 para 2018
aumentamos em 68% o valor dos bens alimentares doa-
dos, beneficiando cerca de 60 000 pessoas em 2018.

Nas nossas operacoes continuamos a procurar solugdes
para aumentar a eficiéncia no consumo de recursos e na
gestao de residuos, diminuindo o impacto sobre 0 am-
biente. Registo a melhoria na intensidade energética das
nossas lojas e no transporte dos produtos, entre 0s N0SSos
entrepostos e lojas, bem como os 77% de valorizacao de
residuos, mais 1 p.p. que em 2017. Nao posso deixar
de destacar o facto de termos sido a primeira cadeia por-
tuguesa a anunciar o fim da venda de sacos de pléastico
em todas as lojas, e o fim da venda de produtos descar-
taveis de plastico, evitando a entrada futura no mercado
de 12,5 milhdes de copos e de 5 milhdes de pratos por
ano. A estratégia dos pléasticos é, alias, uma das éareas
onde continuaremos a trabalhar nos proximos anos, em
cooperagao com a nossa cadeia de fornecimento.

Todos estes resultados nao seriam possiveis sem o em-
penho da nossa equipa de colaboradores, que continuou
a crescer em 2018. Vamos continuar a desenvolver a
nossa area formativa, que em 2018 registou um au-
mento de 5% nas horas de formacao por colaborador,
e a manter a nossa cultura de meritocracia, que permite
que cada colaborador cres¢a dentro da nossa empresa.

Clientes e
Sociedade

Anexos

Vamos continuar o caminho que tem vin-
do a ser feito nos ultimos anos. Estamos
empenhados em Portugal, e prova disso é
a construcao do nosso novo entreposto de
Santo Tirso, e as obras de ampliacao do
entreposto de Torres Novas, investimentos
importantes nesse caminho, assim como
a continuacao da renovacao e ampliacao
do nosso parque de lojas.

A consisténcia € muito importante e vamos continuar a
investir nas trés areas de foco de sustentabilidade em
que temos vindo a trabalhar: promocao de estilos de
vida saudaveis, protecao do nosso planeta e desenvol-
vimento das comunidades locais. Continuaremos a ter
como objetivo crescer com sustentabilidade. Tudo isto
sem perder o foco no nosso modelo de discount, conti-
nuando a ser eficientes, mantendo a nossa maneira de
ser Lidl, que é a “simplicidade”, sempre com a frescura
e qualidade de produtos que nos € tao bem reconheci-
da. Com ela poderemos cumprir, da natureza a mesa,
com a promessa que fazemos todos os dias a cada um
dos portugueses. Lidl: mais para si.

Alexander Frech
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Quem somos

O Lidl, empresa de retalho do
grupo alemao Schwarz, é um li-
der de mercado a nivel europeu,
e um dos lideres de mercado a ni-
vel mundial. Ha mais de 20 anos
em Portugal, temos atualmente
253 lojas no pais. Apostamos no
fornecimento de produtos de ma-
xima qualidade ao melhor preco.
A simplicidade e a eficiéncia de
processos determinam as opera-
coes diarias nas lojas, centros de
distribuicdo regionais e servicos.
Em 2017 e 2018 continuamos a
apostar na remodelagao das nos-
sas lojas, fornecendo produtos de
maxima qualidade ao melhor pre-
co, e expandimos a nossa ativi-
dade a oito novas lojas em 2017
e 2018, sinais claros de investi-
mento em Portugal e crescimento
de negdcio.

Desenvolvemos a nossa ativida-
de com base nos nossos valores:
qualidade, preco, frescura, produ-
cao local, simplicidade, dinamis-
mo, proximidade e originalidade.

Lidl Recursos e

Fornecedores e Operacoes e

Clientes e

Portugal Agricultura Producao Processos Sociedade 4 < 7 > bl
Em Portu ga| Lojas Entrepostos Colaboradores
Artigos do sortido fixo® 2 53 ] 4 6 839
. Lojas em 2018 8 1 por cada Direcao Regional Colaboradores em 2018
(1 Novas lojas em 1
/ 2017 e 2018

2018 2017

*dados sem frutas & legumes, produtos nao
alimentares ou artigos de acoes promocionais

75°O

Parte dos nossos produtos de marca
prépria sao comprados ao Lidl Inter-
nacional, o que nos permite ganhos
em escala e, consequentemente,
precos mais baixos.

Produtos de
marca propria

400 Artigos nacionais

O no nosso sortido fixo
em 2017 e 2018*

A nossa politica de compras
privilegia a aquisicao dos frescos

a produtores nacionais.

*dados sem frutas e legumes, ou artigos de

acoes promocionais; valor referente a produtos
de marca propria e de marca de fabricante

No Mundo

paises \
representados

mais de

150
centros de
distribuicéo

287 000

colaboradores

mais de

10 800

lojas

Entreposto remodel

Lojas em 2017 em Torres Novas

ado

(area administrativa)

N.° de modernizacdes: N.° de substituicoes:
12 em 2018 6 em 2018

3em 2017 4 em 2017

DR NORTE

77

Colaboradores em 2017

Mulheres Homens

Contratos sem termo

em 2018 54,818% 45,18%
em 2017

Contratos a termo certo
em 2018 0,001% 0,001%
em 2017

1 992

Lojas da Direcao Regional Norte

61 /[ DR OESTE

Colaboradores da Direcao Regional Norte

1462

Lojas da Direcao Regional Oeste

6 o DR CENTROi

Colaboradores da Direcdo Regional Oeste

1638

Lojas da Direcao Regional Centro
DR SUL

55

(

Colaboradores da Direcao Regional Centro

406

Colaboradores na Sede

1 341

Lojas da Direcao Regional Sul

Colaboradores da Direcdo Regional Sul

Q ASSOCIACOES A QUE PERTENCEMOS
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aped

Associapio Portuguesa

e Ermpresas de Castribuipdc
Associacao
Portuguesa

de Empresas
de Distribuicao
(APED)

GREEN

&\\\ ’.'O PROJECT 2. Foods,
apan AWARDS ‘Eﬂf“m

Associacao
Portuguesa
dos
Anunciantes
(APAN)

Green Project
Awards (GPA)

Food & Nutrition
Awards (F&NA)

AUTO
‘ REGULACAO
PUBLICITARIA

Associacao de
Autorregulacao
Publicitéria

Em 2018 os nossos produtos foram reconhecidos pelo mercado com: Prémio
Sabor do Ano; Prémio Produto do Ano; Prémio Top Beleza; Melhor do Teste
Deco Proteste; Escolha Acertada Deco Proteste; Escolha do Consumidor. O Lidl
ganhou ainda os prémios Superbrand e Melhor Loja de Portugal.
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade.

| GRI 102-40 | | GRI 102-42 | | GRI 102-43 | | GRI 102-44 |

Contacto direto em loja
Linha de apoio ao cliente

' Fornecedores _ _ .
= Revista “Mais para si”
Website
Colaboradores Redes sociais (Facebook, Instagram,
LinkedIn)
. ~ Campanhas
IPSS / Organizacoes E-rai
da sociedade civil Folheto
- Newsletter
Politicos Orgaos de Comunicacao Social

Principais expectativas

Media Relacao qualidade/preco

Programas de desconto e fidelizacao
Seguranca alimentar

Alimentacao saudavel

Produtos nacionais

Empresas do setor Desperdicio alimentar

Frequéncia do dialogo

Reguladores e associacoes

Sociedade Diaria
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders eI [RrToras [Rrioras| (G|
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade.

Reunides
Canais de negociacao

Fornecedores e
= Auditorias aos fornecedores
Principais expectativas
Colaboradores
Crescimento e desenvolvimento do
) ~ negocio
IPSS / ('_)rgamzac_;o_es Apoio a exportacao
da sociedade civil Relacao estavel e duradoura
Cumprimento do contrato
Politicos
Frequéncia do dialogo
) Diaria
Media

Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade.

| GRI 102-40 | | GRI 102-42 | | GRI 102-43 | | GRI 102-44 |

Portal do colaborador
Revista interna

Fornecedores - o
N : Reunides de avaliagdo de desempenho
APP
Colaboradores Newsletters
Brochuras
IPSS / Organizagées Reunides presenciais
da sociedade civil Principais expectativas
. Condigdes de trabalho
Politicos Formacao e desenvolvimento
profissional
. Satlde e seguranca
Media Justica
Beneficios

Reguladores e associacoes Informagao corporativa

Frequéncia do dialogo

Empresas do setor Di4ria

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade.

o

Recursos e

Agricultura

Fornecedores e Operacoes e
Producao Processos

Clientes e { < 8C > bl

Sociedade

Stakeholders [ GRI'102-40 | [GRI 102-42 | [ GRI 102-43 | [ GRI 102-44 |
Clientes Principais canais de comunicacao
Conferéncias teméticas
Fornecedores mall
Projetos e iniciativas
Reunides
Colaboradores o _
Principais expectativas
IPSS / Organizagﬁes Relacao de parceria
da sociedade civil Apoio as comunidades
Desperdicio alimentar
Politicos ponafivos
Frequéncia do dialogo
Media Semanal

Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakehol
! ) akeholders [ GRI'102-40 | [GRI 102-42 | [ GRI 102-43 | [ GRI 102-44 |
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel Websit .
com que sao impactadas pela nossa atividade. epsite Corporativo
Fornecedores Fventos |
= Comunicagao direta
Principais expectativas
Colaboradores P P
Comunicacao responsavel
IPSS / Organizagées gesenho dZ gam;a de produtos
. a estao ambienta
da sociedade civil das Nossas operacoes
Politicos Frequéncia do dialogo
Mensal
Media

Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para
a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade.

| GRI 102-40 | | GRI 102-42 | | GRI 102-43 | | GRI 102-44 |

Press releases

Fornecedores Redes sociais
- Website corporativo
Eventos
Colaboradores Presencial
L Principais expectativas
IPSS / Organizacoes

Apoio aos fornecedores
Alimentacao saudavel
Desperdicio alimentar

da sociedade civil

Politicos Transparéncia e praticas de gestao
Protecao ambiental
Media Frequéncia do dialogo

Diéria
Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders eI [ (SR (SR
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para

a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicagio
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel 3
com que sao impactadas pela nossa atividade. Reunioes
Fornecedores Workshops do setor
N Comunicacao direta
Eventos
Colaboradores o _
Principais expectativas
IPSS / Organizagées Conformidade legal

Desperdicio alimentar
Alimentacao saudavel
Consumo responsavel

da sociedade civil

Politicos

Frequéncia do dialogo

Media Semanal

Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders eI [ (SR (SR
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para

a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel
com que sao impactadas pela nossa atividade. Press releésés
Fornecedores Redes sociais
= Website corporativo
Comunicacao direta
Colaboradores
Principais expectativas
IPSS / Organizagées Desperdicio alimentar

Alimentacao saudavel
Consumo responsavel
Apoio as comunidades

da sociedade civil

Politicos

Frequéncia do dialogo

Media Mensal

Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Temas materiais

O crescimento do nosso negécio responsavel é realizado com base na construcao Stakeholders eI [ (SR (SR
de um relacionamento que procura conhecer e, sempre que possivel, responder
as expectativas das partes interessadas, sobretudo as que sao determinantes para

a criacao de valor para o nosso negécio. A identificacao das partes interessadas Clientes Principais canais de comunicago
foi feita cruzando o nivel de impacto que tém sobre a nossa atividade, com o nivel . S il
com que sao impactadas pela nossa atividade. Sgg%f’mas € responsabliidade
o Fornecedores Comunicados de imprensa
Principais expectativas
Colaboradores Apoio as comunidades
Donativos/filantropia
IPSS / Organizacoes Desperdicio alimentar
da sociedade civil Praticas sustentéveis
Alimentacao saudavel
Politicos Produto
Governance
Workplace
Media - .
Frequencia do dialogo

Diéria
Reguladores e associacoes

Empresas do setor

Sociedade
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Portugal Agricultura Producao Processos Sociedade

Temas Materiais
Definigéo do conteuido do relatorio [criozz) [crizozs] [critozes] [Grizozar]

Para a definicao do contetdo do nosso relatério e principais
temas a reportar, adotdmos uma metodologia, com trés fases

. temas de
fundamentais: -
sustentabilidade
Avaliacio interna do impacto A selecao dos temas materiais
Analise interna do impacto da operacao do Lidl nos 43 temas Definimos como temas materials para este relatorio:
de sustentabilidade, realizada pelas areas chave de negécio. Avaliagéo - Temas avaliados, em média ponderada, com mais de 8,56
interna Avaliagéo pontos pelos stakeholders (avaliacao externa) e com mais de
do impacto externa 5 pontos em termos de impacto (avaliagao interna)
Avaliacao externa do impacto -
¢ P do |mpacto - Outros temas prioritarios para a nossa estratégia de sus-
Avaliacao externa dos temas de sustentabilidade mais rele- tentabilidade, também muito relevantes para stakeholders
vantes, através de inquérito a seis grupos de stakeholders externos.
— Clientes, Colaboradores, Fornecedores, IPSS/ Organizagoes
da Sociedade Civil, Politicos e Media. Consideramos um total Definicio
de 1109 respostas. dos ter%'las
materiais
Definicao dos temas materiais
Matriz de materialidade, que resulta do cruzamento da analise
interna com a avaliacao externa realizada pelos stakeholders,
para identificagdo dos temas mais relevantes.
temas

materiais
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Temas Materiais

Matriz de Materialidade = [

+
s
S
@
[
<
5
3
&
8 Desperdicio alimentar : . toacs
- P ® Qualidade e seguranca alimentar ~ @ Irrigacao
2
[}
% @ Saude e seguranca no trabalho (CF) : \‘\ .5
3 Consumo de recursos (OP) @ ® Compllanc_e Poluicao
S ® Cooperacio @® Desenvolvimento local
2 03 @ Produtos sustentaveis perag _
w E i _ @® Compras locais
g 2 Protecao do clima (OP)
s 3 3 _ Embalagens
s & Formacao e desenvolvimento
g
E
3 -
S Remuneracao (OP)
o]
S
5
2
g
S @ Temas materiais relacionados com Recursos e Agricultura @ Temas materiais relacionados com Fornecedores e Producao
k)
2 @ Temas materiais relacionados com Operacoes e Processos @ Temas materiais relacionados com Clientes e Sociedade OP: operacoes CF: cadeia de fornecedores
= Impacto reduzido Impacto médio Impacto elevado +

Grau de impacto (avaliado por stakeholders internos)
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Processos

A nossa estratégia de sustentabilidade “A caminho do amanha”

Os nossos valores, os principios de atuacao, o cé-
digo de conduta e as normas da empresa definem
a nossa forma de trabalhar e de nos relacionarmos
com 0s nossos stakeholders.

A nossa estratégia de sustentabilidade “A caminho
do amanha” esta alicercada no principio de atuacao
responsavel e sustentavel: assumimos a responsabi-
lidade econdémica, social e ambiental associada as
nossas atividades empresariais.

As iniciativas realizadas no ambito dos temas priori-
tarios, implementadas para concretizar a nossa visao,
bem como o seu desempenho e metas detalhadas,
sao descritas na Parte Il deste relatorio.

c QUER SABER MAIS?

Foco

estratégico

Dimensoes
chave de negocio

Produtos

N

A sustentabilidade é transversal a todas as areas de negocio

Ambicao

Promocao de estilos

de vida saudaveis

Negoécio

sustentavel

Alinhamento
para a sustentabilidade

Protecao
do nosso planeta

Desenvolvimento

das comunidades
locais

® ® ® O

Fornecedores

Ambiente

Colaboradores

Sociedade

A nossa visao de negocio sustentavel

Melhoramos continuamente o nosso negécio para
criar valor para os nossos stakeholders. Procuramos
ter clientes mais satisfeitos e colaboradores moti-
vados, responder a desafios da sociedade, apoiar
o crescimento do negdcio dos nossos fornecedores,
criar uma cadeia de valor mais resiliente e compe-
titiva, e inovar o produto. Queremos ser a primeira
escolha do cliente, porque pode confiar na quali-
dade dos nossos produtos, ao melhor preco e com
elevados padrdes sociais e ambientais.

As nossas areas de foco estratégico:

Promocao de estilos de vida saudaveis: Estamos
comprometidos em promover estilos de vida sauda-
veis e sustentaveis, quer através dos produtos que
disponibilizamos, quer através de campanhas de
sensibilizagao que fazemos junto da sociedade.

Protecao do nosso planeta: Assumimos compromis-
sos ambientais, procuramos reduzir o desperdicio e
sensibilizar a sociedade.

Desenvolvimento das comunidades locais: Apoia-
mos a producao nacional, comprando produtos na-
cionais, e apoiamos as comunidades onde opera-
mos através de doacoes, investimento em projetos
e campanhas sociais.
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Processos

A nossa estratégia de sustentabilidade “A caminho do amanha”

Os nossos valores, os principios de atuacao, o coé-
digo de conduta e as normas da empresa definem
a nossa forma de trabalhar e de nos relacionarmos
com 0s nossos stakeholders.

A nossa estratégia de sustentabilidade “A caminho
do amanha” esta alicercada no principio de atuacao
responsavel e sustentavel: assumimos a responsabi-
lidade econémica, social e ambiental associada as
nossas atividades empresariais.

As iniciativas realizadas no ambito dos temas priori-
tarios, implementadas para concretizar a nossa visao,
bem como o seu desempenho e metas detalhadas,
sao descritas na Parte Il deste relatorio.

Conhecer o0s nossos valores, codigo de conduta
e principios.

Dimensoes
chave de negocio

Produtos

N

A sustentabilidade é transversal a todas as areas de negocio

Ambicao

Promocao de estilos

de vida saudaveis

Negoécio

sustentavel

Alinhamento
para a sustentabilidade

Protecao
do nosso planeta

Desenvolvimento

das comunidades
locais

® ® ® O

Fornecedores

Ambiente

Colaboradores

Sociedade

A nossa visao de negocio sustentavel

Melhoramos continuamente o nosso negécio para
criar valor para os nossos stakeholders. Procuramos
ter clientes mais satisfeitos e colaboradores moti-
vados, responder a desafios da sociedade, apoiar
o crescimento do negdcio dos nossos fornecedores,
criar uma cadeia de valor mais resiliente e compe-
titiva, e inovar o produto. Queremos ser a primeira
escolha do cliente, porque pode confiar na quali-
dade dos nossos produtos, ao melhor preco e com
elevados padrdes sociais e ambientais.

As nossas areas de foco estratégico:

Promocao de estilos de vida saudaveis: Estamos
comprometidos em promover estilos de vida sauda-
veis e sustentaveis, quer através dos produtos que
disponibilizamos, quer através de campanhas de
sensibilizagao que fazemos junto da sociedade.

Protecao do nosso planeta: Assumimos compromis-
sos ambientais, procuramos reduzir o desperdicio e
sensibilizar a sociedade.

Desenvolvimento das comunidades locais: Apoia-
mos a producao nacional, comprando produtos na-
cionais, e apoiamos as comunidades onde opera-
mos através de doacoes, investimento em projetos
e campanhas sociais.
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A nossa visao de negocio sustentavel

Responsabilidade pela Areas da empresa responsaveis pela gestao dos temas materiais
sustentabilidade na nossa organizacao

A gestao do Lidl é assegurada por um conselho de admi-

nistracao, constituido por sete membros. O nosso CEO tem Produtos Compras dg‘:';iﬂ':;gs

a responsabilidade maxima pela gestao da sustentabilidade sustentaveis locais Comunicacio
da empresa, nomeadamente os temas materiais englobados @ @ corporativa
nas cinco dimensodes chave do negdcio. O nosso administra- Protecio

dor delegado tem ainda, neste &mbito, a responsabilidade de do clima

aprovacao da visao e dos objetivos estratégicos de sustenta- @ Facility

bilidade bienais, e das iniciativas e programas a eles associa- management

dos, assim como a disponibilizacdo dos recursos humanos e e Logistica

financeiros necessarios para atingir os objetivos estratégicos

assumidos. Estando definidos indicadores de desempenho Desenvolvimento

para os temas relevantes de sustentabilidade, a sua monitori- Compras local Cooperacao

zacao regular, realizada pelo conselho de administracao, per- ) .

mite-nos avaliar os nossos resultados de sustentabilidade e a Irrigagao Desperdicio Compliance
eficacia das iniciativas que estamos a implementar. Sempre alimentar

Remuneracao

serve ainda para a determinacgao dos recursos financeiros e dos produtos

que os resultados nao cumprem o0s objetivos, os processos

e as iniciativas sao reformulados de forma a potenciarmos

melhores resultados. O momento de avaliacdo dos resultados Qualidade e
seguranca

humanos necessarios para a execugao das iniciativas no novo Poluicao

ciclo de gestao. Embalagens Compliance
As iniciativas de sustentabilidade sao implementadas por di- Recursos
ferentes equipas, sob a coordenacédo da Direcao de Comuni- h

Saide e umanos

cacao Corporativa, que possui uma equipa técnica dedicada seguranca
e que coordena, através do forum de sustentabilidade com- no trabalho
posto por representantes das nossas varias areas funcionais,

a implementacdo e monitorizacao das iniciativas realizadas.

Formacao
e
desenvolvimento
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FOCO ESTRATEGICO

Protecao dos ecossistemas

Neste capitulo encontra informacao Numeros que exigem a nossa agéo

sobre os temas materiais: V| Séo pa ra a

As nossas iniciativas de sustentabilidade sao baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso negécio,

exigindo que sejamos parte da solucdo. Sao ainda a nossa resposta as preocupacoes das partes interessadas para ~ d
49 Poluicao o tema da poluicéo e irrigacao. p rOtega O 0S
ecossistemas

ﬁ Irrigacio 7 0% I

A nivel mundial a agricultura é
responsavel por 70% da agua doce \
retirada de rios e lagos !

—_—

Jorge Pierre Silva
Diretor de Frutas e Legumes

Porque é que a protecao
dos ecossistemas é importante
para NOsS? [Griios1a] [GRI103-1b]

Queremos reduzir o impacto ambiental
associado ao cultivo e colheita das

matérias-primas utilizadas nos

5 0 0 0 L nossos produtos, com o objetivo de
proteger os ecossistemmas, trabalhando

Sao necessarios 2 000 a 5 000 litros - , .

de 4gua para produzir a alimentacao em colabor. agao com os varios

Temos uma responsabilidade indireta sobre os da-
nos ambientais associados a fase de cultivo e ex-
tracao das matérias-primas, que sao posteriormente
utilizadas nos produtos que vendemos. O cultivo de

alimentos necesséarios para fornecer uma popula- diaria de uma pessoa® intervenientes da cadeia de valor,
cao em crescimento tem custos para o ecossistema, e utilizando diversos instrumentos
como a poluicao dos solos ou o consumo de agua. % de trabalho junto dos nossos

Por este motivo, tém sido desenvolvidas iniciativas

2,6 mil milhdes de pessoas dependem
que visam reduzir os impactos ambientais, sobretudo diretamente da agricultura, e 52% da

para matérias-primas criticas, frutas e legumes. terra utilizada para agricultura esta
afetada pela degradacao do solo®

fornecedores, nomeadamente as
certificagdes de sistemas ou produtos.




1. http://www.fao.org/3/a-i7959e.pdf

2. http://www.fao.org/3/a-i7959e.pdf
3. https://www.un.org/sustainabledevelopment/biodiversity/
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Protecao dos ecossistemas

O nosso compromisso para
a protecao dos ecossistemas

[GRI'103-2b| | GRI 103-2 ciii |

Poluicao

Reduzir a poluicao do solo, ar e agua
associada a producao e extracao das
matérias-primas dos nossos produtos

Irrigacao

Promover a utilizacao eficiente de agua
na producao de matérias-primas

FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Politicas para a protecao dos
ecossistemas [GRI'103-2a| |GRI103-2cii|

A protecao do ambiente é importante para o Lidl
Portugal. Para garantirmos uma maior rastreabilida-
de para a protecao dos ecossistemas na primeira
fase da nossa cadeia de valor, onde s6 temos capa-
cidade de influéncia, comprometemo-nos, através
da colaboragao com organizacOes de certificacao
e/ou no ambito de iniciativas financiadas pelo Lidl
Portugal, com o cultivo de produtos agricolas de
forma ambientalmente aceitavel. As intervencoes
no ambiente, como a utilizacao desproporcionada
de pesticidas na producao agricola, deverao ser re-
duzidas a um minimo. O Lidl Portugal afasta-se de
praticas de exploragao de madeira ilegal e/ou das
queimadas para obtencao de novas areas para utili-
zacao agricola.

Temos em vigor processos que visam a minimizacao
da poluicao e a aplicacao de técnicas de irrigacao
mais responsavel na fase de cultivo para algumas

categorias alimentares:

A Certificacao GLOBALG.A.P,, que exigimos a todos
0s nossos produtores/fornecedores de frutas e legu-
mes, garante uma aplicacao menor de pesticidas,
0 que contribui para a diminuigcao da poluicao; esta
certificagao obriga ainda o produtor a realizar um

estudo sobre as necessidades de agua da cultura,
para que a sua utilizagao seja feita de acordo com
a necessidade da cultura, evitando o desperdicio
deste recurso.

As nossas politicas de compras sustentaveis, a
aquisicao de matérias-primas criticas como o ca-
cau, café e cha é feita com base em certificacoes
cujos critérios incluem boas praticas de consumo
eficiente de dgua e redugdo da poluicao ambiental.

Reducdo da agua e poluicao na certificacao
Rainforest Alliance (especialmente relevante para
frutas tropicais como banana e ananas, entre outros):

* Qualquer novo sistema de irrigacao € projeta-
do para otimizar a produtividade, minimizando o
desperdicio de agua, a erosao e a salinizacao

* Para as operacgOes que utilizam irrigagao ou
usam a agua para processamento, € implementa-
do um plano de conservacao de agua para reduzir
a sua utilizacao por unidade de produto produzido
ou processado

* As aguas residuais sao geridas com a finalidade
de evitar a poluicao em ecossistemas aquaticos e
a ocorréncia de riscos sanitarios

* A contaminacao da agua relacionada com a pro-
priedade é minimizada através da reducao do uso
de pesticidas

* Os residuos sao reduzidos, reutilizados e reci-
clados para evitar a contaminacao ambiental

Reducao da agua e poluicao na certificagao UTZ:

* Sao realizados calculos para prever a quantida-
de de 4gua necessaria e fomentar o consumo mais
eficiente deste recurso

* Estrutura do solo é mantida ou melhorada, evi-
tando a sua poluicao e erosao através de um con-
junto de técnicas de conservagao

Reducao da poluicao na certificacao Bio:

* Limitacdo no uso de fertilizantes, herbicidas e
pesticidas artificiais

* Restringimos o nivel de residuos de substancias
ativas a um terco do limite maximo definido na lei
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FOCO ESTRATEGICO

Protecao dos ecossistemas

Nuameros que falam por nés @

Indicadores sobre poluicao

e irrigacao Metas e objetivos

o 7 dos nossos f.o_rnecedores.de frutas Dez. Manter 100% dos nossos fornecedores de frutas
e legumes Ce.rt'ﬂcados av?“ados e - de e legumes com certificacao GLOBALG.A.P.
o aspetos ambientais através da certificacdo 2020
GLOBALG.A.P.
dos nossos fornecedores de 2015 75% As metas das nossas politicas de compra que
frutas elle_gumes garantem 2016 100% contribuem para a minimizacao da poluicao e
boas praticas ambientais 2017 C———— 100% problemas de irrigacéo na fase de producao alimentar
na producao dos alimentos 2018 100% podem ser conhecidas aqui.

com a certificacao
GLOBAL G.A.P.

-~ Acoes de formacao

ambiental para
produtores de cha,
café e cacau




Relatorio de Sustentabilidade 2017-2018

Lidl Recursos e
Agricultura

Portugal

O que fizemos em 2017 e 2018?

Poluicao e irrigacao

Exigimos a todos os nossos fornecedores de
frutas e legumes a certificacao Global G.A.P.

Ao exigirmos a todos os nossos fornecedores de fru-
tas e legumes a certificacao GlobalG.A.P. garanti-
mos que a producao destes alimentos € realizada
com praticas que diminuem, entre outros:

- A poluicao do solo, pela aplicagao de menos quan-
tidades de produtos fitofarmacéuticos e uma gestao
adequada de potenciais fontes de poluicao

- A erosao do solo, através de técnicas de producao
que diminuem este fator

- O consumo excessivo de agua, uma vez que Sao
feitos estudos para prever a quantidade necessaria
de agua para a cultura, e utilizados sistemas de
rega eficientes

Aquisicao de matérias-primas sustentaveis

Uma parte substancial das matérias-primas criticas,
como o cha, o café, o cacau, entre outras, comercia-
lizadas pelo Lidl Portugal, sao certificadas segundo
normas de organizacOes reconhecidas como Fair-
trade, UTZ, Bio ou Rainforest Alliance. Através das

nossas politicas de compra responsavel do nosso sor-
tido, que incidem sobre as matérias-primas criticas,
contribuimos para a alteragao de modelos produtivos
tradicionais para sistemas e técnicas de cultivo que
potenciam a diminuicao da erosao do solo e da polui-
cao, entre outros parametros ambientais.

As nossas politicas e iniciativas de aquisicao de ma-
térias-primas sustentaveis podem ser lidas aqui.

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Formacao ambiental de produtores
de cha, café e cacau

Damos acoes de formacao aos nossos fornecedores
de cha, café e cacau, com o objetivo de limitar o
uso desadequado de pesticidas e produtos quimi-
cos, procurando reduzir o nosso impacto negativo
no meio ambiente.

! ﬁleo_gg..i:él;r;la iR
e'delpalmiste. == =

Clientes e
Sociedade

Anexos

Protecao
do nosso planeta

Como o nosso cha certificado protege a
erosao do solo

Muitas vezes, o cultivo de cha elimina a floresta tropi-
cal e a sua riqueza de espécies, e substitui-as por uma
monocultura dominada por uma planta de uma s6 es-
pécie. Erosao dos solos, competicao por recursos hi-
dricos, efeitos prejudiciais causados pela aplicagdo de
fertilizantes e a necessidade de lenha para a operacgao
de aparelhos de secagem sao apenas alguns dos énus
para o ambiente. Para obter a certificacao Rainforest
Alliance dos chas que comercializamos nas nossas
lojas, as exploracoes tém de comprovar a auditores
independentes que implementam com éxito medidas
de reflorestacao, protecao da agua, protecao de espé-
cies de animais e plantas naturais e selvagens, con-
trolo de pragas integrado, manuseamento responsavel
de recursos naturais, além do respeito pelos direitos
laborais, de previdéncia da saude e formacao continua
dos trabalhadores das exploracoes. Os produtores tém
ainda de provar que o terreno onde é feita a producao
nao resulta de queima ilegal de floresta. Através do
aumento continuo da compra de matéria-prima certifi-
cada para os produtos de cha de marca propria, o Lidl
Portugal nao s6 dita a tendéncia para toda a cadeia
de fornecimento, como proporciona aos produtores
no pais de origem novos canais de distribuicao. Deste
modo, o Lidl oferece aos seus consumidores a possibi-
lidade de contribuirem ativamente para a melhoria das
condicoes de vida e laborais nos paises produtores.
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Neste capitulo encontra informacao
sobre o tema material:

@ Embalagens

Porque é que os standards
ambientais na cadeia de
fornecedores sao importantes
pal‘a I'I()S? [ GRI 103-1 a | [ GRI 103-1 b |

Temos a capacidade de influenciar a forma como
0S nossos produtos sao produzidos e embalados, e
desta forma reduzir os custos ambientais associa-
dos as embalagens. A reducao das embalagens e do
plastico € um dos grandes desafios do nosso setor.

Estamos empenhados num trabalho em
conjunto com os nossos fornecedores
para reduzir as nossas embalagens.

Em margo de 2018, antecipando a regulacao, o Lidl
assumiu o compromisso de reduzir o consumo de
plastico em 20% e tornar todas as nossas embala-
gens de marca propria reciclaveis, até 2025. Todos
0s dias procuramos solucdes inovadoras e criativas
para reduzir o plastico nas nossas embalagens e
sensibilizar a sociedade para o tema.

Standards ambientais na cadeia de fornecedores

Nimeros que exigem a nossa acao

As nossas iniciativas de sustentabilidade sao baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso ne-
gocio, exigindo que sejamos parte da solucao. Sao ainda a nossa resposta as necessidades e expectativas das
nossas partes interessadas. A sustentabilidade das embalagens foi identificada pelos nossos stakeholders como
um aspeto importante do nosso negécio.

51,2m

Volume do consumo de
plastico na Europa, em
milhoes de toneladas,
em 20174

40%

Percentagem de plastico
consumido na Europa em
2017 para packaging °

160,2 kg

Peso dos residuos de embalagens
gerados por habitante,
em Portugal, em 2016 ©

97,61 kg

Peso dos residuos de
embalagens reciclados

por habitante, em Portugal,
em 20167

Clientes e
Sociedade

< 4« 19 > M

FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Visao para

0s standards
ambientais na
cadela de valor

GRI 103-2 b

Frederik Ehlert
Diretor Sortido Geral

Estamos empenhados em construir
uma cadeia de fornecedores alinhada
com 0s principios e standards de
sustentabilidade, nomeadamente

no packaging, onde pretendemos
melhorar e inovar, em cooperagdo com
0S nossos fornecedores.




4. www.plasticseurope.org/application/files/6315/4510/9658/Plastics
the facts 2018 AF web.pdf

5. www.plasticseurope.org/application/files/6315/4510/9658/Plastics
the facts 2018 AF web.pdf

6 e 7. https://ec.europa.eu/eurostat
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Standards ambientais na cadeia de fornecedores

O nosso compromisso
para os standards ambientais
na cadeia de valor

[ GRI 103-2 b | | GRI 103-2 ciii |

A nossa estratégia de embalagens tem como com-
promisso adotar embalagens com materiais recicla-
veis e com matérias-primas recicladas, reduzir 20%
do pléastico até 2025.

reduzir

20%

do plastico até 2025

~y,
RE\'
set

PLASTIC /

-’

O Lidl Portugal integra a estratégia REsetplastic, do Grupo
Schwarz. Esta abordagem holistica foca-se em cinco areas
de acao: reducao, eliminacao, redesign, reciclagem e investi-
gacao. Para saber mais aqui.

A nossa estratégia esta organizada em quatro abordagens sob
o mote “Menos plastico mais ambiente”:

] | ~J
1.Eliminacao
de embalagens de plastico em excesso ou

desnecessario; preferéncia pela venda de produ-
tos a granel em diversas familias de produtos

2.Substituicao

do plastico por materiais reciclaveis e mais
ecoldgicos

* Privilegiar materiais de embalagens que po-
Y dem ser reciclados e embalagens que contém
matérias-primas recicladas

..
-
f -~ ;

Vo _1'

3.Reducao

da dimensao de embalagens de plastico nos
produtos de marca propria e de embalagens
exteriores nos produtos de fabricante

4.Transformacao

* Recolher e reciclar os residuos plasticos
das nossas lojas, entrepostos e sede
» Adotar o eco design na concecao de

- * Sensibilizar a sociedade para o tema dos
embalagens, para otimizar o seu tamanho

residuos e da economia circular (mais infor-
magao aqui).

» Optar por embalagens de materiais reutilizaveis

FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Politicas para os standards
ambientais na cadeia de valor

[GRI 103-2a] [GRI 103-2ai]

A nossa politica de embalagens esta expressa no
nosso compromisso de reducao do plastico e na
politica de aquisicao de produtos de base florestal.
A nossa estratégia e compromisso nas embalagens
é feita de forma a nao comprometer a seguranca
alimentar, e serd implementada em cooperacao
com os nossos fornecedores de marcas proprias.

Conheca o nosso projeto de reducao do plastico
aqui.
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FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Standards ambientais na cadeia de fornecedores

Numeros que falam por nés

Indicadores
sobre embalagens

% de volume vendido de legumes e frutas

Vamos evitar vendidas a granel / sem embalagens

a entrada no

mercado de 2015 = ND
I 0 2016 © ND
2017  ND

_— 2018 caEEEEEEEEE——— 56 %

retalhista portugués
a anunciar o fim da
venda de sacos de

12,5M

% de material reciclavel incorporado nos sacos

plastico em Portugal

Pioneiros na
incorporacao de

80%

de material reciclavel
nos sacos de compras
desde 2015

Mais para si. |

de copos e 5 milhdes

de plastico

130

fornecedores
sensibilizados para

a adocgdo de medidas
de melhoria

de embalagens

plastico em todas as de pratos de plastico de compras

lojas, evitando a venda descartavel por ano, 2015 80%
f | anual de cerca de 25 ao decretar o fim da venda 2016 80%
IS para milhdes de sacos de de produtos descartaveis ggg gg:’f

Metas e Objetivos

Fim da venda de sacos de plastico em todas as lojas
Até

dezembro  pjchonibilizacao de sacos de rafia, com 60% de
28%.9 material reciclado, e de sacos de papel, constituidos
por 60% a 70% de pasta de papel reciclada e com
certificacao FSC Misto

Reducao de consumo de pléstico em 20%,

Al em embalagens de marca prépria
€

2025

Tornar todas (100%) as nossas embalagens
de marca propria reciclaveis até 2025
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FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

O que fizemos em 2017 e 20187 [crii032cvi] [GRI3011]

@ Embalagens

Os residuos de embalagens assumem um peso
significativo no volume total de residuos gera-
dos pelo setor de retalho. Se nalgumas catego-
rias, como frutas e legumes, & possivel vender
os produtos sem embalagens, noutras catego-
rias de produtos a embalagem é crucial para o
transporte e armazenamento dos produtos, bem
como para assegurar a qualidade e seguranca ali-
mentar do préprio produto. Nestes casos a em-
balagem evita ainda a danificagcao do alimento,
contribuindo para diminuir o desperdicio alimen-
tar. No Lidl procuramos tomar decisdes sobre a
venda a granel com base neste balanco. Sempre
qgue possivel, optamos por embalagens de ma-
teriais com potencialidade de serem recicladas,
como subproduto de um novo processo produ-
tivo. Temos ainda procurado optar, sempre que
possivel, por embalagens de cartao certificadas
PEFC e o FSC. O nosso desempenho mostra um
crescimento do volume de embalagens, devido a
expansao do negocio. As embalagens de papel/
cartao sao as que tém um maior peso, seguido
das embalagens de vidro e de plastico.

Indicadores adicionais sobre
embalagens de marcas proprias

Embalagens aluminio (Kg)

2017 565 810
201§ eSS 509/ 550

Embalagens aco (Kg)

2017 3 164 599
2018 essssssssssssssss——————— 3 301 799

Embalagens ECAL (Kg)

2017 1488 829
2018 essssEEESSSSS——————— | 786 441

Embalagens madeira (Kg)

2017 44 188
2018 TSSO 668

Embalagens papel e cartao (Kg)

2017 27 530 925
201§ eEEEEEEEEEEE——————— 34 176 972

Embalagens plastico (Kg)

2017 13 548 864
2018 easEEEEEEEEEE—————— |5 761 094

Embalagens vidro (Kg)

2017 15 855 857
2018 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESSSS———— |6 584 123

Embalagens outros (Kg)

2017 48 799
2018 =S 99 364

Sacos de caixa (superior a 50 um) (Kg)

2017 639 981
2018 essssssss———— 719 132

Sacos Caixa — papel (Kg)

2017 0
2018 @ 39 345



Operacoes e Clientes e
Sociedade

Recursos e Fornecedores e
Agricultura Producao Processos

4 4« 23 > M

N N Lid|
@ Relatorio de Sustentabilidade 2017-2018 Portugal

Standards ambientais na cadeia de fornecedores

O que fizemos em 2017 e 2018?

Reducao do Plastico

Eliminacao de produtos e embalagens

* Fim da venda de produtos de uso Unico/plastico descartavel (copos,
pratos, talheres e palhinhas).

* Disponibilizagao de produtos a granel.

* Eliminagao de embalagens na seccao de frutas e legumes, onde 56%
do volume vendido em 2018 provém de produtos vendidos a granel.

Substituicao de embalagens

» Substituicao das embalagens de plastico por embalagens de cartao
certificado FSC nos téxteis de marca propria.

Reducao de materiais

* Reducao da quantidade de plastico nas capsulas de café.
* Reducao da quantidade de plastico nas embalagens de frutos secos.

Transformacao de materiais

* Sensibilizacao de fornecedores para a adocao de boas préaticas nas
embalagens, nomeadamente a reducao da quantidade de embalagem,
e a preferéncia por materiais reciclados e por embalagens que incluem,
como matéria-prima, materiais reciclados. Na acao de sensibilizagao,
feita por carta, foi incluido um guia com medidas concretas para analise
do fornecedor.

* Sensibilizacao da sociedade para a recolha e reciclagem do plastico
através do projeto TransforMAR, que pode ser conhecido aqui.

FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Fim da venda de sacos de plastico

Anunciamos o fim da venda de sacos de plastico de forma faseada em todas
as nossas lojas até ao final de 2019. Como alternativa aos sacos de plastico,
a empresa disponibilizara aos seus clientes sacos de papel em dois tamanhos,
médio e grande, vendidos a 10 e 14 céntimos respetivamente, com 60% a
70% de pasta de papel reciclada na sua composigao e certificacao FSC Misto
(embalagens  provenientes
de fontes responsaveis). S
Para além destes, ira conti- @
nuar a oferecer os sacos de ﬂ: ’
rafia, com 60% de material :
reciclado e vendidos a 50
céntimos, perfazendo o con-
junto de opcbdes mais sus-
tentaveis para o transporte
das compras e cumprindo o
objetivo de sensibilizacao do
consumidor. Este compro-
misso enquadra-se na es-
tratégia de sustentabilidade
e de reducao de plastico do
Lidl, enquanto membro do
Grupo Schwarz, que assinou
recentemente o pacto am-
biental com as Nacoes Uni-
das e com a Fundacao Ellen
MacArthur.

MENOS PLASTICO
MAIS AMBIENTE

SOMOS ORGULHOSAMENTE

0 1° SUPERMERCADO A ACABAR
COM A VENDA DE SACOS DE PLASTICO
PARA O TRANSPORTE DE COMPRAS.

Caso de Estudo

Reducao de
%
13%

na quantidade de
plastico utilizada na
embalagem de frutos
secos, mantendo

a mesma quantidade
de produto

Fim da venda
de produtos plasticos
descartaveis

Elimindmos a venda itk

de pléStiCOS descar- 05 PLASTICOS DESCARTAVEIS *
taveis, como copos
e pratos de plastico,
nas mais de 250 lo- 25

jas em Portugal. Com 1"@-

esta medida o Lidl - _
Portugal vai evitar ' i 53
a entrada no circuito
de 12,5 milhdes de copos e 5 milhdes de pratos de
plastico descartavel por ano.

\

cra
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FOCO ESTRATEGICO

Gestao ambiental das operacoes

Neste capitulo encontra informacao Numeros que exigem a nossa agﬁo

sobre os temas materiais: V p
As nossas iniciativas de sustentabilidade sdo baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso negdcio, Isa O a ra a

exigindo que sejamos parte da solucao. Sao ainda a nossa resposta as necessidades e expectativas das nossas partes g ‘t > b . t I
Protecao do clima “oLao arnbieria

interessadas. A protecao do clima, o consumo de recursos e o combate ao desperdicio alimentar foram identificados
Conservacao de recursos

pelos nossos stakeholders como aspetos importantes do nosso negécio. d a S n O S S a S
| operacoes
30
L (o
@ Desperdicio alimentar 7%
Peso do consumo de eletricidade

no setor do comércio por grosso

Porque é que a gestao e retalho em Portugal, 2017¢
ambiental das nossas operacoes
e importante? [GRI 103 1 a] [GRI 103 1 D]

Setor da alimentacao é responsavel por 30% do
consumo mundial de energia e por cerca de 22%
das emissoes de gases com efeito de estufal®

Carina Fiche
Diretora de Facility Management

O funcionamento das nossas lojas e entrepostos, bem _ . Pretendemos reduzir a pegada
como o transporte dos produtos, geram consumos de o ecologica do Lidl atraves da

energia, emissdes com efeito de estufa e residuos,

traduzindo-se, parte deles, em desperdicio alimentar. ’ I 90/

A eficiéncia é um valor central do Lidl, ao gerirmos de ’ O

forma eficiente estes trés temas, reduzimos os custos Taxa de valorizacao dos residuos
.. L . em 2016 pelos associados

da nossa atividade diminuindo, simultaneamente, da APED?

os efeitos negativos sobre 0 meio ambiente.

introducao de novas tecnologias,

inovacoes e adocao de uma gestao
. @ sustentavel ao nivel dos nossos
17 % / pProcessos operacionais e da gestao

dos nossos edificios.
Percentagem da producao
alimentar anual desperdicada
em Portugal'!

Anualmente, cerca de 1/3 da
alimentacao produzida, equivalente
a 1,3 mil milhoes de toneladas e a

1 bilido de ddlares, é desperdicada *°




8. https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela

9. http://aped.pt/application/files/5315/3815/3316/APED _
COMPROMISSO_CIRCULAR_WEB.pdf

10. https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-
consumption-production/

11. http://aped.pt/application/files/9814/6702/4321/APED _
DESPERDICIO_ALIMENTAR.pdf
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Gestao ambiental das operacoes

O nosso compromisso para a gestao
ambiental das nossas operacoes

GRI 103-2 ciii

A gestao ambiental é orientada pelos seguintes principios: moni-
torizacao e analise de consumos, otimizacao e simplificacao de
processos, reducao de desperdicios e reutilizagao de recursos,
numa légica de economia circular.

Protecao do clima

No nosso parque de edificado gerimos o consumo de
energia com o objetivo de reduzir, nas nossas opera-
coes, a energia consumida e as emissoes com efeito
de estufa. No transporte dos nossos produtos temos
como objetivo a reducao de consumo de combustivel
e emissoes associadas através da otimizacao das ro-
tas de abastecimento e a maximizacao da capacidade
das viaturas.

Desperdicio alimentar

Reducao do desperdicio, através de uma gestao res-
ponsavel do desperdicio de alimentos e planeamento
eficiente do inventario de produtos.

Conservacao de recursos:

Reducao do consumo de materiais e agua, reducao e
reciclagem dos residuos das nossas operacoes.

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Clientes e
Sociedade
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FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Politicas para os standards ambientais na cadeia de valor [criisz3] [Griio32a1]

Protecao do clima:

Para atingir a visao e os objetivos para a protecao
do clima desenvolvemos, em 2017, uma politica
de energia.

Desperdicio alimentar:

Desenhamos um conjunto de processos e pro-
gramas, que em seguida apresentamos, com o
objetivo de reduzir o desperdicio alimentar.

Conservacao de recursos:

Dispomos de profissionais que tém como obje-
tivo aumentar a nossa eficiéncia através da re-
ducao do consumo de recursos. A sua atividade
¢ desenvolvida com base num conjunto de pro-
€essos que visam reduzir os principais materiais
utilizados, como o papel e o plastico, e garantir
uma gestao adequada dos nossos residuos.
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Gestao ambiental das operacoes

Nuameros que falam por nos*

Intensidade energética
das nossas lojas por
m? melhorou de

270
263

entre 2017 e 2018

1 p.p.

A % de residuos
valorizados aumentou
1 p.p. entre

2017 e 2018,

de 76% para 77%

Aumentadmos em

68%

o0 valor monetario
de alimentos doados
através do programa Realimenta

*QOs dados apresentados apenas integram informagao dos
consumos de energia do nosso parque de edificado. Os dados
de consumo de combustiveis sao associados ao transporte de
mercadorias entre os entrepostos e as nossas lojas, estando
assim excluidos os transportes da responsabilidade dos
nossos fornecedores

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Indicadores sobre
protecao do clima

@

Intensidade energética da loja por m?
(kWh/m?)

2015 288
2016 283
2017 oossssss—— 270
2018 oo 263

Emissoes de 002 e associados ao consumo
de eletricidade/loja (kg CO,e/m?)

2015 144
2016 104
2017 e=» 100
2018 e 107

Nota: Em 2018 o fornecedor de eletricidade foi alterado,
fator que justifica aumento do mix energético de 2017
para 2018.

Quantidade de energia fotovoltaica produzida
na sede e lojas (MWh) (valor de 2016 s6
inclui sede)

2015 ND

2016 277

2017 T 7 26
2018 esssssEEE————— 482

NOTA: a reducédo de 2017 para 2018, deve-se a falhas
de registo de producao de energia.

Indicadores sobre @
Conservacao de recursos

% de residuos valorizados

2015 73%
2016 74%
2017 eEEEEEEEEEEEEEEEE— 7 6%
2018 easssssssEEEEEEEEEEss——— /7%

Clientes e
Sociedade
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Protecao

do nosso planeta

Indicadores sobre
desperdicio alimentar

Valor em € de alimentos doados através
do Realimenta

2015 o ND
2016 >147 000€
2017 co———S""= 870 231€
2018 1458 691€
Metas e Objetivos
Janeiro i N
de Garantir 100% de energia elétrica verde em todos

2019 0s nossos edificios

Marco . . . -
Em todas as novas lojas construidas de raiz serao

de
2019 instalados painéis solares

Marco . . N
Continuar a melhorar os niveis de eficiéncia

e energética
2020

Continuar a reduzir as quebras alimentares,
aumentando o nivel de eficiéncia nos processos
Dezembro de encomendas e DLL.

de
2020

Expandir a doacédo de bens alimentares no ambito
do projeto Realimenta a novas lojas.



. . LidI Recursos e Fornecedores e Operacoes e Clientes e
@ Relatorio de Sustentabilidade 2017-2018 Portugal Agricultura Producéo Processos Sociedade <4 <4 28 > M

FOCO ESTRATEGICO
Gestao ambiental das operacoes

O que fizemos em 2017 e 2018? No ambito da certificacao energética
salientamos as seguintes medidas

implementadas em 2017 e/ou 2018
Certificacao 1SO 50001

PrOte§50 do clima e Sistemas de Gestao de Energia

ISO 50001

Obtivemos em 2018 a certificacao de Sistemas
de Gestao de Energia ISO 50001, estimando uma
poupanca de 4 763 MWh/ano, correspondendo
ao consumo energético anual de cerca de 1 240
habitacoes.

Eficiéncia energética no nosso
parque de edificado
(lojas, entrepostos e sede)

A eficiéncia energética dos nossos edificios
é uma prioridade por contribuir simulta-
neamente para a reducao da nossa fatura
energética e reduzir a nossa pegada de
carbono. Nas nossas novas lojas, ou em
remodelacoes de lojas existentes, procu- 3 _ :
ramos identificar solucées que diminuam | | o oo : * Definicao da Politica Energética
os consumos de recursos na fase de ope- : - = = i :
racao da loja. Nesse ambito, privilegia-
mos o investimento em equipamentos de By i _ Sl - R
tecnologia de ponta e, sempre que pos- ' o e = 1§ =) . = ' : s : * Reinventariagao da “classificacao energética” de
sivel, em energias renovaveis, 0 que nos =] e IR = f { ik o = [ " : : cada um dos nossos edificios

permite fazer uma utilizacdo mais eficiente s | |
de energia.

A certificacao do nosso sistema de gestao de energia
foi o grande projeto que implementamos em 2017
e 2018. No ambito desta certificacao foram realiza-
das as seguintes iniciativas:

* Definicao de indicadores de consumos para cada
tipologia de edificios

* |dentificacao e implementacao de medidas para
reducao do consumo

* Sensibilizacao e formacao de todos os nossos
colaboradores




Clientes e
Sociedade

Fornecedores e
Producao

Recursos e
Agricultura

Operacoes e

Processos Anexos

. . Lidl
@ Relatorio de Sustentabilidade 2017-2018 Portugal

O que fizemos em 2017 e 2018?

Energia renovavel

Sistema fotovoltaico instalado
em trés lojas

Para além do edificio da nossa sede, foram instala-
dos sistemas fotovoltaicos em trés lojas, comegan-
do a produzir desde 2017. A reducao de producao
de fotovoltaico de 2017 para 2018 esta relacio-
nada com o sistema de uma das lojas ter estado
sem registar/produzir durante alguns meses, e pela
redugao de producao na sede, por falhas existentes
no sistema.

Sistema de gestao de energia
inteligente

Sistema de gestao técnica
automatizado

Este sistema permite redugdes de consumos ener-
géticos, suportado em medidas de automatismos
temporais (como por exemplo os horarios de aber-
tura/fecho do edificio) e mecanismos sensoriais (ex.:
presenca, luminosidade).

* Em 2018 implementamos o nosso sistema de
gestao técnica inteligente nos escritérios do entre-
posto de Torres Novas.

A iluminacao da &rea de vendas da loja esta au-
tomatizada para ligar de forma faseada (1/3, 2/3
e 3/3), garantindo a iluminacdo adequada e pa-
ralelamente permitir a poupanca de energia tanto
no processo de abertura de loja como no de fecho
(processo inverso - 3/3, 2/3 e 1/3).

* Remocao do stand by dos fornos, evitando o res-
petivo consumo de energia elétrica nesse periodo.

Equipamentos e tecnologia
de ponta

Adocao de equipamentos
mais eficientes

Em 2018 substituimos a iluminacao de frente de
loja existente por LEDs, em 96 lojas.

Protecao
do nosso planeta

Estacoes de carregamento
de carros elétricos

Carregamento de carros elétricos para
clientes

Disponibilizamos estacoes de carregamento
para carros elétricos desde 2016 nas lojas
de Abdboda, Sacavém e Sao Mamede de Infesta.
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O que fizemos em 2017 e 2018?

As iniciativas implementadas permitiram-nos me-
lhorar a nossa intensidade energética das lojas de
270 para 263 KWh/m?, embora registemos aumen-
to do consumo de energia e das nossas emissoes
devido a expansao do nosso negocio, com a abertu-
ra de novas lojas, reforco de equipamentos de loja
que sao “hotspots” em consumo de energia, e de
um maior numero de clientes. Em 2018 consegui-
mos evitar a emissao de 196 toneladas de CO, em
resultado da producao de energia fotovoltaica na
nossa sede e lojas.

Indicadores sobre energia

Intensidade energética da loja por m? (kWh/m?2)

2015 288
2016 283
2017 o= 270
2018 o 263

Consumo total de energia elétrica dentro
da organizacao (kWh)

2015 123 759 157
2016 130 322 876

2017 ooessssssssssssssssssmme 137 135 792
2018 ossssssssssssssssssssmmm 140 204 025

NOTA: este aumento de 2017 para 2018 deve-se ao crescimento
do nimero de colaboradores, lojas e do préprio negécio.

Indicadores sobre emissoes indiretas

Emissoes indiretas resultantes do consumo de

energia de gases com efeito de estufa (TcO,e)

Lojas, entrepostos, sede e outros

2015 61 880
2016 47 727

2017 os———— 50 863

2018 oSS 56 795

Lojas

2015 51 048
2016 38908

2017 cossssssss——————— 41 651

2018 EEEEEEEEEEEEEEE———— 46 420

Entrepostos

2015 10 281
2016 8 350

2017 o= 8 733

2018 oo 9 659

Sede
2015 459
2016 446

2017 oo 467
2018 eonssssss—— 522

NOTA: o aumento de emissdes indiretas resultantes do consumo
de energia de gases com efeito de estufa esta diretamente ligado
ao aumento do consumo de energia.

Outros (armazéns, anexos, etc)

2015 92
2016 23
2017 @12

2018 o= 194

Nota: O aumento das emissdes em 2018 ¢ justificado
pela aquisicdo de um edificio em 2018, que néo é
uma loja, mas esta em utilizacao e tem um consumo
mais representativo comparativamente a outros
imoveis deste tipo.

CO,e evitado em resultado da producao
de energia fotovoltaica (ton)

2015 ND

2016 102

2017 ossssssss——— 271
2018 eosssm» 196

Variacao das emissoes indiretas de CO.e
e relativamente ao ano anterior

2015 ND

2016 -23%

2017 o 7%
2018 e 12%
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O que fizemos em 2017 e 2018?

Eficiéncia no transporte dos nossos produtos

Para reduzirmos custos e, simultaneamente, as emissoes com efeito
de estufa associadas, implementamos os seguintes processos no trans-
porte dos nossos produtos entre entrepostos e lojas:

Cais de descarga
autonomo

Descarga de mercadorias
auténoma

Cerca de 80% das nossas lojas permitem
descarga auténoma por parte do motorista.
Além de tornar o processo mais rapido e pro-
dutivo, permite a realizacao das descargas
em horas desfasadas das horas de ponta da

comunidade envolvente. Além das vantagens
ambientais, conseguimos reduzir congestio-
namentos rodoviarios nas zonas onde opera-
mos, tomando em consideracao as restrigoes
legais de limites de ruido.

Otimizacao da
ocupacao dos camioes

Camioes mais cheios, menores
consumos

Preparamos as encomendas das lojas maxi-
mizando a carga transportada por palete. De
forma a maximizar a quantidade de merca-
doria por palete e por transporte, é foco dia-
rio da empresa a maximizacao da altura das
paletes. Selecionamos alguns artigos, que
sao colocados por cima destas paletes, re-
duzindo os custos de transporte e o impacto
ambiental.

Otimizacao das rotas

Menos quilometros percorridos,
menores consumos

Diariamente, os planos de entregas sao ajus-
tados para garantir uma otimizacao de ro-
tas. Adicionalmente, procuramos otimizar os
percursos de retorno das nossas lojas para
os entrepostos, recolhendo os produtos dos
fornecedores sedeados nas proximidades das
lojas. Desta forma, conseguimos igualmente
reduzir a pegada ecoldgica da distribuicao de
mercadorias.



Clientes e
Sociedade

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Recursos e
Agricultura

4 <« 32 » M

@ Relatério de Sustentabilidade 2017-2018 Portugal

FOCO ESTRATEGICO

Protecao
do nosso planeta

Gestao ambiental das operacoes

O que fizemos em 2017 e 2018?

Greenbox

Mais fruta transportada por camiao,
menores consumos

Durante os meses de verao, utilizamos a Greenbox
para transportar artigos sazonais de grande consu-
mo, como o0 melao e a melancia. O objetivo da uti-
lizacao da Greenbox € a maximizacao da ocupagao
do camido, em volume, para otimizacao dos custos
de transporte, pois estas boxes tém a particularidade
de serem empilhaveis até trés niveis.

Projeto Sprint

Mais 16% de caixas por hora em 2018
no entreposto de Palmela

Em 2018 o entreposto de Palmela apresentou melhorias
face ao ano anterior, como resultado das seguintes acgdes:

* Otimizacao de processos - analise dos processos
existentes dentro dos armazéns por forma a ten-
tar otimiza-los, torna-los mais produtivos e, em
caso de processos desnecessarios, elimina-los.

Eficiéncia do espaco - definicao dos “layouts”
dos armazéns, para serem eficientes.

Reducao de percursos - Aproximar ao maximo as
zonas de maior preparacao das linhas de cais,
por forma a reduzir os tempos de deslocacao.

Organizacao departamental - Encontrar o melhor
planeamento das horas de trabalho dos colabo-
radores por forma a conseguir cobrir todas as
necessidades existentes dentro dos armazéns.

Pick by voice

Minimizacao de erros na preparacao de
mercadorias e nos inventarios das lojas

Este sistema de preparacao reduz o risco de erros.
Este sistema necessita de uma confirmacao dada
pelo colaborador para libertar a proxima localiza-
cao de preparacao. Desta maneira evita a troca
das quantidades preparadas em cada localizacao
evitando diferencas de inventario para as lojas. A
taxa de utilizagao em 2018 foi de 39,3% e 2017
de 37,8%.

Frota responsavel

Camiao a gas natural

A frota do Lidl abrange, neste momento, um camiao
movido 100% a gas natural na regional de Sintra e
um veiculo ligeiro elétrico.

Substituicao por frota com menores
emissoes

A partir de novembro de 2018 iniciamos o proces-
so de substituicao da nossa frota, por veiculos com
tecnologia Diesel SCR (Selective Catalytic Reduc-
tion). Esta tem como objetivo reduzir as emissoes
de éxido de azoto prejudiciais ao ambiente e dessa
forma cumprir com os limites de emissoes de ga-
ses estabelecidos pelas normas europeias (Euro 6)
e americanas.
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O que fizemos em 2017 e 2018?

Indicadores sobre eficiéncia nos transportes

(Os dados de consumo de combustiveis sao associados
ao transporte de mercadorias entre os entrepostos e as

nossas lojas, estando assim excluidos os transportes
da responsabilidade dos nossos fornecedores)

Taxa de ocupacao média por viatura (%)

2015 92,4%
2016 93,3%
2017 S 93,4%
2018 oSS 93,6%

Média de consumo de combustivel por palete
expedida (I)

2015 2,16
2016 2,12
2017 oossssssss—— 2,13
2018 oo 2,09

Média de km percorridos por palete

2015 5,4
2016 5,3
2017 cosssssssssssEEE————— 5,3
2018 eaEEEEEEEEEEEE——————— 5,2

Distancia total percorrida pela frota (km)

2015 12 988 158
2016 13 277 554

2017 oEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEsssmmm 14 253 092

2018 oEEEEEEEEEEEEEEEEEESEssssssmmmm 15 445 697

Consumo total de diesel da frota de pesados (1)

2015 5195 263
2016 5 311 022

2017 oosssssssssssss—— 5 701 237
2018 osssssssEEEES————— 6 178 279

Nota: apesar da existéncia de um camiéo a gas natural,

para efeitos de célculo, considerou-se que toda a frota era
composta por camioes a diesel.

N.° de caixas por palete expedida para loja

2015 52,8
2016 55,1
2017 oessssssEE————— 55,9
2018 oossssssssssssssss————— 60, 1

EmissOes associadas ao transporte de mercadorias
(ton CO,e) (camides da frota dos transportadores de
entrega “de mercadorias as lojas)

2015 13 739
2016 14 045
2017 CEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 15 077
2018 eSS 16 339

EmissOes associadas ao transporte de mercadorias
(Kg CO,e / km)

2015 1,06
2016 1,06
2017 o 1,06
2018 eosssme 1,06
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O que fizemos em 2017 e 2018?

Conservacao de recursos

No ambito da nossa politica de gestao de residuos, temos como
prioridade a reducao de producao de residuos, em segundo a sua
valorizacao, e por fim a sua deposicao em destino final adequado.
E nesta abordagem que queremos integrar cada vez mais o conceito
de economia circular, procurando respeitar cada vez mais o ciclo de
vida de embalagens, produtos e outros materiais. Os nossos princi-
pais residuos sao o plastico, papel e cartao, residuos indiferenciados,
pao e outros alimentos secos.

Aquisicao de paletes
de plastico

Novas paletes de plastico reciclavel
geram reducao de residuos e
beneficios para satlde e seguranca
dos colaboradores

Selecionamos um novo modelo de paletes,
produzido em material reciclavel e mais
resistente que a madeira (polimero termo-
plastico). Com 6,75 kg, promove também
melhores padroes de salde e seguranca

para 0s nossos colaboradores. A Meia Palete
Heilbronn contribui ainda para uma loja mais
limpa e organizada, e com menores residuos
nas lojas e armazéns, devido a sua robustez
e resisténcia a uma maior amplitude térmica.

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Economia circular

Quebras de produtos utilizadas
como matéria-prima

Em 2017 e 2018 continuamos a transfor-
mar as quebras de pao, carne e peixe em

farinha para racao animal.

Reciclagem de cartao gera novas
embalagens

O cartao que separamos é reciclado, originan-
do novas caixas para embalagem de alguns
dos nossos produtos.

Clientes e
Sociedade
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Consumo de agua

Furos para rega de jardins

Instalacao de furos de agua para aproveita-
mento para a rega dos jardins. No final de
2018 tinhamos um total de 13 furos (um de-
les numa loja fechada e um outro nao estava
em funcionamento por motivos de reparacao).
Foram também instaladas eletrovalvulas em
zonas especificas para corte automatico de
agua quando o consumo é muito elevado.
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O que fizemos em 2017 e 2018?

Indicadores sobre conservacao @
de recursos

Total de residuos (ton)

2015 39 162

2016 41 820

2017 o 46 370
2018 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 43 297

% de residuos valorizados

2015 73%
2016 74%
2017 e /6%
2018 ossssesssssssssss——— / /%

% de residuos depositados

2015 27%
2016 26%
2017 oo 24%
2018 o 23%

% de residuos nao perigosos

2015 99,7%
2016 99,5%
2017 oessssssssssssssssssssssssmme 99,7%
2018 ossssssssssssssssssssssssss— 99,1%

O aumento de residuos entre 2017 e 2018 de-
ve-se a expansao da nossa atividade. De registar
a diminuicao de 1pp de residuos depositados e
0 aumento de 1pp de residuos valorizados.

Desperdicio alimentar

O desperdicio alimentar é um desafio global. O
Lidl tem uma estratégia ativa para a reducao
do desperdicio, através de iniciativas que pas-
sam pela gestao eficiente do inventario, venda
a granel, sensibilizagao do cliente e doacao de
alimentos. Em 2017 e 2018 destacamos os
seguintes projetos:

Gestao eficiente do inventario
de produtos

Encomendas com a quantidade certa
de produtos

Procuramos que as encomendas sejam ajustadas as
necessidades dos nossos clientes.

Através das nossas ferramentas de gestao o Chefe
de loja sabe exatamente as melhores quantidades a
encomendar evitando, com encomendas excessivas,
o desperdicio alimentar.

Venda a granel

56% do volume de vendas das frutas
e legumes sao de produtos vendidos
a granel

Minimizamos o desperdicio através da venda de
produtos de padaria, fruta, legumes, peixe e frutos
secos a granel, permitindo aos clientes escolherem
exatamente a quantidade pretendida, minimizando
assim a compra de produto que poderia ser, poste-
riormente, desperdigado.

Data Limite Lidl (DLL)

30% de desconto para apoiar reducao
do desperdicio alimentar

Uma parte muito significativa do desperdicio ali-
mentar acontece em casa do consumidor.

De forma a reduzir o desperdicio alimentar dos
nossos clientes, nos produtos que vendemos, além
da data de validade colocada na embalagem pelo
produtor, colocamos uma data de validade que
apelidamos de DLL (Data Limite Lidl), que antecede
a data de validade na embalagem.

Estes produtos sao vendidos com um desconto de
30%, permitindo aos clientes comprarem produtos
com tempo suficiente para consumo a um preco
mais econdmico.

Desta forma, aliamos a seguranca alimentar a pro-
tecao do ambiente com a reducao da producéo de
residuos alimentares.
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Sobras alimentares convertidas 3

. A
em racgao ( Tﬁ
Racao para animal feita a partir das
nossas sobras R3i-O0OD

Bproveitar o

Convertemos as nossas sobras de pao, peixe e carne

em ragao para animais. ALGARVE

Campanha APED: “Saber
a diferenca, faz a diferenca”

Campanha de literacia para datas
de validade

Participamos na campanha da APED “saber a di-
ferenca, faz a diferenga”, dedicada as datas de du-
rabilidade, com o objetivo de ajudar o consumidor
a interpretar e distinguir as diferentes indicagoes
e rentabilizar o seu consumo, evitando, acima de
tudo, o desperdicio alimentar.

Eata vialur
A ot
com alime

* @ foidoad

M

Capacitacao do 3. ° setor

Doacoes promovem combate
ao desperdicio alimentar

Através da nossa doagao, no ambito da campanha
Promocdo do Bem, a Re-Food Algarve, adquiriu
uma carrinha e criou espago para a concretizagao
da sua missao de combate ao desperdicio alimentar.
Doamos ainda uma carrinha a Re-food Cascais e ao
Banco Alimentar, para recolha de alimentos.

Com o anuncio da doagao da carrinha refrigerada
ao Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve no
Facebook alcancamos 100 000 pessoas.

O post gerou 1 675 reagdes, 116 comentarios e
137 partilhas, comprovando o interesse dos consu-
midores portugueses para o tema.

Protecao
do nosso planeta

Realimenta

Combate a fome e reducao
do desperdicio

O nosso contributo para diminuir o desperdicio ali-
mentar é feito pelo projeto Realimenta, que faz che-
gar a mais de 130 IPSS parceiras alimentos que
estdao em condigdes de consumo, mas que nao obe-
decem a todas as condicOes comerciais.

W

e

ALIMENTA

Mais para si.
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Realimenta

+1 MILHAO€

doados em alimentos

°m 2018

O projeto Realimenta tem como objetivo fazer chegar a quem
mais precisa 0s nossos produtos em condicoes de consumo,
mas que nao obedecem a todas as condicoes de comercializa-

Indicadores sobre o Realimenta

Valor de alimentos doados (euros)

cao. Os produtos sdao doados as IPSS parceiras deste projeto , ' LlM ENTA 2015 « ND
— como é o caso da Re-Food — que posteriormente os fazem ALl 2016 >147 000€
. L : : sB 2017 e 870 231€
chegar aos beneficiarios. Esta iniciativa tem hoje mais de 130 2018 T 1 458 691€

IPSS como parceiras.

N.° de beneficiarios

2015 ND

2016 ND

2017 osssssssssm———— 5 200

2018 eEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESssmm——— O 036

0 Quer saber mais?

Pode conhecer as outras iniciativas de sensibilizacao da socie-
dade portuguesa contra o desperdicio alimentar agui.
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Responsabilidade com a nossa equipa

Neste capitulo encontra informacao
sobre os temas materiais:

Formacao
e desenvolvimento
@ Saiide e seguranca
no trabalho
@ Remuneracao

Porque é que a responsabilidade
para com a nossa equipa é
importante? [GRI103-1a] [GRI103-1b]

A atividade no nosso setor exige uma equipa com fortes
competéncias e formacao técnicas, associadas a qua-
lidade e seguranca alimentar dos produtos que vende-
mos, e também comportamentais, sobretudo para os
colaboradores que trabalham em contacto direto com
0s nossos clientes. Por outro lado, os elevados niveis
de produtividade e capacidade de trabalho sao também
carateristicas da nossa atividade, pelo que as nossas
condicOes de trabalho sao cruciais para construirmos
uma equipa de exceléncia. Formacao e desenvolvimen-
to, salde e seguranca no trabalho e remuneragao séo
os trés temas incluidos nesta seccao. Todos eles geram
um impacto positivo nos nossos colaboradores, como o
seu desenvolvimento pessoal, salide e bem-estar.

Nimeros que exigem a nossa acao

As nossas iniciativas de sustentabilidade sao baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso negocio, VI Sa O pa ra
exigindo que sejamos parte da solugao. Sao ainda a nossa resposta as necessidades e expectativas das nossas partes q p

[GRI 103-2 b]
interessadas. A formacao e desenvolvimento, a salde e seguranga no trabalho e a remuneracao foram identificadas a n Ossa e u I a [GRI 102 2 5]
pelos nossos stakeholders como um aspeto importante do nosso negocio.

\ &
) Maria Roman
M @ Diretora Geral de Recursos

, . , Humanos
Valor do salario minimo mensal

em 2018, em Portugal®

N.° de horas de
formacgao por colaborador
em 2015, no setor

da distribuicao!3

As pessoas sao o capital mais
Importante para o sucesso e
sustentabilidade do negocio, pelo
que investimos na sua formacao
e desenvolvimento da sua carreira,
bem-estar, motivacdo e melhoria
do seu desempenho.

.|-1|||| (L i',f,_il_' AR

32,3

indice de frequéncia de acidentes

de trabalho no setor alimentar

em 201514
N.° de trabalhadores,
em Portugal, em 2015,
no setor da distribuicao alimentar!?

9 FONTES



12. As Nossas Pessoas - Um retrato social da Distribui¢céo, Edicdo APED

13. As Nossas Pessoas - Um retrato social da Distribuicao, Edicdo APED

14. As Nossas Pessoas - Um retrato social da Distribuicao, Edicado APED

15. https://www.pordata.pt/Portugal/
Sal%C3%Alrio+m%C3%ADnimo+nacional-74-7892
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O nosso compromisso para com
a nossa equipa

Como maior empregador alemao em Portugal, que-
remos ser uma referéncia do setor em Portugal, por
acreditarmos que o sucesso depende dos melhores
recursos humanos.

@ Formacao e desenvolvimento:

Construir uma cultura de recursos huma-
nos solida, capaz de atrair, desenvolver e
reter os melhores talentos, através de pro-

gramas de formacao e desenvolvimento di-
ferenciadores no nosso setor de atividade.

Saude e seguranca no trabalho:

Melhorar a cultura de seguranca na empre-
sa, e o0s indicadores associados, aproximan-
do-a da visao de “zero acidentes graves”.

@ Remuneracao:

Oferecer um pacote de beneficios e um
pacote salarial acima do minimo nacio-
nal. Premiar o desempenho dos nossos
colaboradores sempre que sao atingidos
0s objetivos da empresa.

Politicas para a gestao da nossa equipa [crRiisza] [crizos2a1]

Operacoes e
Processos

Clientes e
Sociedade
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Desenvolvimento
das comunidades locais

[ . :
- Formacao e desenvolvimento:

Temos um modelo de desenvolvimento que
inclui avaliagao de desempenho; pro-
gressao na carreira; feedback continuo e
obrigatério; plano de formacao.

Saude e seguranca no trabalho:

Desde 2016 que temos formalizada a nos-
sa estratégia de seguranca, que subscreve
uma visao de “zero acidentes graves”, e
tem como objetivos desenvolver uma cul-
tura e imagem de seguranca, bem como a

sua otimizacao.

Remuneracao:

Investimos em proporcionar aos Nossos Co-
laboradores boas condicdes de trabalho e
bem-estar, onde se incluem um pacote re-
muneratério e um conjunto de beneficios.
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Numeros que falam por nés

Aumentamos em

5%

de horas de formacao
por colaborador entre
2017 e 2018

Salario base do Lidl em

2018

continuou acima do salario

minimo nacional

Nao registamos
dbitos por acidentes
de trabalho em
2017 e 2018
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Desenvolvimento
das comunidades locais

N.° total de colaboradores

Caracterizacao percentual da equipa por género

2015 46%
2016 45%
2017 o» 45%
2018 oo 45%

2015 54%

2016 55%
2017 oossssss—— 55%
2018 oe——— 55%

Homens
Mulheres

Indicadores sobre formacao
e desenvolvimento

Horas médias de formagao por colaborador

2015 ND

2016 22
2017 o= 19
2018 o 20

Total de horas de formacao

2015 ND

2016 174 420
2017 oo 123 311

2018 o 130 431

Indicadores sobre satude

e seguranca no trabalho
Taxa de incidéncia acidentes de trabalho
2015 13,7%

2016 13,2%

2017 == 13,5%
2018 = 16,3%

indice de gravidade de acidentes (dias)

2015 0,55

2016 0,49
2017 @ 0,75

2018 1,85

N.° de acidentes total

2015 495

2016 508
2017 —— 568

2018 718

Indicadores sobre remuneracao*

Salario base Lidl (euros)
2015 570
2016 600

2017 eosssssssssssssssmmm» 600
2018 asssssssssssss————— 600

Salario minimo nacional (euros)

2015 505
2016 557
2017 cosssss——— 557
2018 easssssssssssss——— 5380

* Ndo apresenta valores desagregados por género,
uma vez que nao existe informacao disponivel.

Metas e Objetivos

Marco
¢ A partir de marco de 2019, salario minimo de en-

2019 trada de 670€ para todos os novos colaboradores.
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Desenvolvimento
das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Formacao
e desenvolvimento:

Para conseguirmos atrair, desenvolver e reter
os melhores talentos, implementamos em
2017 e 2018, trés programas chave:

Marca Empregadora
High Five

Talent Management

Marca Empregadora

Transformar colaboradores em
possibilitadores

Em 2017, lancdmos a nossa marca empregadora,
com o conceito “Possibilitador” e os seguintes valo-
res: desafiante, confiavel, dinamico e eficiente.

Divulgamos ainda um manifesto, que espelha a cul-
tura da nossa equipa: “mais do que colaboradores,
somos possibilitadores Lidl, pessoas que, dia apds
dia, dao estes trés simples passos: primeiro - com
meérito e espirito de equipa fazemos do impossivel,
possivel, arregagcamos as mangas, abrimos o sorri-
so e fazemos a diferenca tanto pela nossa familia
profissional como pelos nossos clientes; segundo -
os clientes regressam continuamente, por nés, pelo
preco, pelas mangas arregacadas, pela simpatia e
porque querem mais para si; terceiro - com mais
clientes satisfeitos, as possibilidades multiplicam-se
e o Lidl, de confianca renovada, renova a energia
deste movimento, com mais orgulho, sucesso, desa-
fios e possibilidades para todos.

High Five
Reforco da nossa cultura de lideranca

Em 2017 e 2018 continuamos a desenvolver o
“High Five”, o nosso programa dedicado a constru-
cao e reforco de uma cultura de lideranca. Enten-
demos que a lideranga € a principal tarefa de quem
todos os dias assegura que todas as pessoas da
empresa trabalham de maos dadas, e focadas em
objetivos comuns.

Destinado as nossas chefias, visa promover uma
cultura empresarial orientada para o colaborador,
promovendo a retencao dos melhores talentos.

Entre marco e novembro de 2018 desenvolvemos o
programa Lideranca 2.0 que trabalhou com os di-
retores na implementacao dos valores do High Five
com foco nas dimensoes do Great Place to Work.

Manter
o Alto Desempenho
Criar _ & o Dinamismo
Confianca & Desenvolver g

Agir de forma . Colaboradores
Justa a ﬁ "‘ﬂ

| Ll Liderar através
' g d
a - Comunicacao
L]

Viver
2 responsabilidade

& Ser um Exemplo
o,

HIGH FIVE | .
OS NOSSOS VALORES

DE LIDERANCA
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Desenvolvimento
das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Talent Management

Desenvolvimento do nosso talento

A gestao de talento procura desenvolver o poten-
cial de cada colaborador da nossa equipa. O modelo
de desenvolvimento de talento assenta no principio
que a gestao de talento seja transparente, para que
todos tenham acesso a um desenvolvimento per-
sonalizado. E um modelo com quatro fases, e que
permite aos nossos colaboradores serem avaliados
e encaminhados para oportunidades formativas de
competéncias e de progressao de carreira.

Em 2017 e 2018 foi aplicado a 31% colaboradores
da Central de Servicos e das DirecOes Regionais.

A gestao de talento é suportada, entre outros, pelo mo-
delo de avaliacao e Toolbox, explicados de seguida.

Modelo de Avaliacao

O modelo de avaliacao, fundado sobre o principio
da transparéncia, permite que os colaboradores te-
nham acesso a um desenvolvimento personalizado.
E um modelo com quatro fases, e que permite aos
nossos colaboradores serem avaliados e encami-
nhados para oportunidades formativas de compe-
téncias e de progressao da carreira, seguindo um
modelo de meritocracia. O modelo de avaliagao
dos nossos colaboradores caracteriza-se pela ava-
liacdo de competéncias nas seguintes dimensoes:
pessoais, método, sociais, técnicas (associadas a
funcao) e lideranca (s para chefias). A avaliacao
inclui ainda como critério o cumprimento dos obje-
tivos definidos, através duma avaliacao global. As
nossas chefias sao, por sua vez, avaliadas pelos
reportes diretos, e recebem um feedback baseado
nos cinco valores de lideranca.

Para potenciar a eficiéncia
do processo deve-se:

Conferéncia de potencial (avaliacdo dos
colaboradores pelo superior hierarquico,
seus pares e Recursos Humanos):
avaliagao de desempenho, diagndstico de
potencial e posicionamento do colaborador
na “escada de desenvolvimento” (que
identifica necessidades de formacao

e desenvolvimento do colaborador)

Reuniao de Desenvolvimento: feedback
da chefia sobre a conferéncia de potencial,
avaliacao de desempenho, auto-avaliagao
e feedback do colaborador a chefia (com
base no High Five)

Plano de Desenvolvimento Individual:
plano de medidas de formacao e
desenvolvimento definidas na reuniao

de desenvolvimento, tendo em conta
avaliagao de desempenho e objetivos

Medidas de Desenvolvimento:
implementacao da formacao e medidas de
desenvolvimento, até ao préximo momento
de avaliacao

Representatividade em %
das mulheres nos diferentes niveis

Board

2015 20%
2016 20%
2017 e 0%

2018 e 17%

Direcao e Quadros Superiores

2015 19%
2016 22%
2017 o 24%
2018 o 25%

Quadros Médios

2015 51%
2016 50%
2017 ooeesssss—— 45%
2018 oosssss———— 48%

Técnicos Operacionais

2015 49%
2016 49%
2017 cosssss——— 55%
2018 eassssssss————— 55%

Profissionais de Apoio

2015 56%

2016 57%
2017 o—— " 70%
2018 EEEEEEEEEEE———— (8%
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Desenvolvimento

das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Toolbox 2018

A toolbox permite selecionar as medidas de desen-
volvimento mais adequadas para cada colaborador,
de acordo com a “posicdo” ocupada na escala de
desenvolvimento. Além de um catéalogo com forma-
coes técnicas, sociais, pessoais e de método dispo-
nibilizado, a toolbox apresenta ainda um vasto con-
junto de processos que podem ser aplicados para
promover o desenvolvimento do talento. O Plano
de Formacao apoia o desenvolvimento de compe-
téncias dos nossos colaboradores. A elaboracao do
plano tem como base a avaliacdo de desempenho.
O catélogo integra acoes de formacao associadas as
competéncias técnica, sociais, pessoais e de método,
analisadas na avaliacao de desempenho.

Indicadores de tipologias e areas
de formacao

N.° de acdes de formacao internas

2015 136

2016 192

2017 ooEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 4 747

2018 eosssssss——— 2 360

Nota: O pico de formagoes em 2017 coincidiu com a formalizacao do
processo de Talent Management, que gerou um aumento do niimero de
formacoes associadas aos planos de desenvolvimento individuais. Em

2017, tivemos também alguns projetos onde o nimero de medidas de
desenvolvimento ainda foi significativo.

N.° de acoes de formacao externas
2015 12

2016 73

2017 o 518
2018 s 370

Evolucdo do n.° de acdes de formacéao

2015 148

2016 265

2017 CEEEE——— 5 265
2018 s 2 730

N.° de agbdes de formacao técnicas

2015 115

2016 173

2017 eEEEEEEEEEEE—————— 4 489
2018 eosssssssss—— 2 344

Nota: o decréscimo de acbes técnicas em 2018 aconteceu porque algumas
formacoes dadas em loja em 2017 néo foram necessarias em 2018.

N.° de acdes de formagcao comportamental
e de lideranca

2015 33

2016 92

2017 oesessss———— 776

2018 e 242

Indicadores sobre formacao por categoria profissional

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Assistente

w» 2015 ¢ 2015
S 2016 21 S 2016 28
€ 2017 w17 = 2017 em—14
T 2018 emmm 16 = 2018 emm 14

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Chefe de Departamento

o 2015 @ 2015
$ 2016 49 g 2016

E 2017 » 13 = 2017 e 13
T 2018 oo 45 = 2018 emm 19

Nota: percebendo que em 2017 a taxa de comparéncia foi mais baixa,
reformulamos o catalogo de formagao de chefias em 2018. Esta
alteragao produziu um efeito positivo na taxa de 2018.

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Chefe de Seccao

2015

2016 20
2017 oo 25
2018 e 16

2015

2016 24
2017 o= 22
2018 o 11

Homens
Mulheres

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Chefe de Zona-Vendas

o 2015 @ 2015

o 2016 46 o 2016 49
E 2017 «mm 20 = 2017 emm 23

T 2018 e 45 S 2018 e 25

54

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Diretor

4 2015 < 2015

qE) 2016 27 o 2016 20

S 2017 em 16 = 2017 =20

L 2018 esmmm 23 = 2018 oo 40

N.° de horas de formagao média por colaborador por
categoria profissional: Encarregado de Loja

2015

2016 91
2017 oo 50

2018 o 43

2015 -

2016

2017 oo 60
2018 e 42

Homens
Mulheres

N.° de horas de formagcao média por colaborador
por categoria profissional: Escriturario

o 2015 @ 2015 o .
T 2016 @9 T 2016 10
€ 2017 e 13 = 2017 em9

T 2018 @7 S 2018 emmm 1l

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Operador (Loja/Armazém)

» 2015 @ 2015 o .
T 2016 15 o 2016 17
£ 2017 emm 15 = 2017 e 17
T 2018 emmm 17 S 2018 w18

N.° de horas de formagao média por colaborador
por categoria profissional: Sub-Chefe de Seccgao

«» 2015 @ 2015 o -
S 2016 23 S 2016 24
€ 2017 @10 = 2017 e 11
T 2018 w8 = 2018 @7
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Responsabilidade com a nossa equipa

O que fizemos em 2017 e 2018?

Iniciativas promotoras da comunicacao direta

Portal do Colaborador Provedor do Colaborador Mais Para Nos

Envolvimento dos colaboradores Interlocucao com os colaboradores Uma revista direcionada para todos os nossos
colaboradores, que |Ihes é entregue via CTT, a

cada seis meses, onde podem ficar a conhecer
mais detalhadamente alguns dos principais
projetos de cada uma das areas estratégicas
da empresa.

O Portal do Colaborador € uma importante ferramenta de De forma a enderecar os temas de recursos humanos disponibilizamos um provedor por regiao.
comunicagao que tem como principal objetivo informar os Este tem como principal missao ser interlocutor e conselheiro, incentivando ao bem-estar e a
membros da nossa equipa sobre a nossa atualidade. salide dos nossos colaboradores através de um ambiente de trabalho positivo. Por outro lado,
disponibilizamos ainda mecanismos de denlncia que todos os colaboradores podem utilizar para
denuncia de situacdes de incumprimento com a legislacao e/ou com as nossas normas de funcio-
namento, como casos de corrupgao, furtos, violagdes de concorréncia ou de protecao de dados,
através do nosso advogado, do sistema de notificacdes online e do departamento de compliance.

Permite ainda aos colaboradores consultarem as normas da
empresa, ficarem a par de alteragOes de processos, conhece-
rem as vagas internas disponiveis, acederem a contetdos for-
mativos ou verem a explicagao de procedimentos Uteis. Este
portal é uma ferramenta interativa, sendo utilizada ainda para
a realizagao de inquéritos aos nossos colaboradores sobre

temas como lideranga e condicdes de trabalho. Uma das APP We are Lidl
caracteristicas que o
distingue é o facto de Aplicacao para envolver colaboradores
estar acessivel para
todos 0s nossos co-

= -
maisi BS

Com o objetivo de envolver todos os colaborado-
res na empresa foi criada uma APP que da acesso
a todos os colaboradores a atualidade da empre-
sa. Na area pessoal o colaborador tem acesso aos
seus documentos e ao catalogo de beneficios de
que pode usufruir. A APP possibilita ainda a comu-
nicacao com todos os colaboradores do Lidl.

laboradores, estando
disponivel através de
um terminal nas lojas
e entrepostos, nas sa-
las sociais.

MEU QUERIDO ME

e,
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Outras iniciativas de formacao e desenvolvimento
implementadas em 2017 e 2018

“A nossa loja”
e “0 nosso entreposto”

Projeto de Inovacao

Com os projetos “A nossa loja” e “O nosso entrepos-
to”, implementados em 2017 e 2018, pretendem-
0s dar aos nossos colaboradores um papel ativo na
identificacao de solucdes inovadoras e eficazes para

_ _ 3 ’ Qe somos
os desafios da nossa empresa. A implementacao do LIDL NA EUROPA
. . . . S
projeto foi feita por fases, cada uma delas dedicada s RO
7 e . ~ N . i ek il 150000 Aojew
a uma area especifica de inovagao. As ideias apre- :." e

i 2 T P e L eI

sentadas por grupos de trabalho criados para este y - s o b
projeto foram apresentadas e avaliadas em audién-
cias mais alargadas, tendo sido implementadas
as ideias melhor classificadas, com comprovada
relacao custo/beneficio.

0 NOSSO ENTREPOSTO 2% /i

Fornecedores e
Producao

Operacoes e Clientes e

Processos Sociedade Anexos

Desenvolvimento
das comunidades locais

Leon - Learning Online

Formacao em loja mais atrativa e eficaz

A partir de setembro de 2017, a formacao inicial e continua dos vendedores
passou de um manual em papel para moédulos de e-learning interativos, a partir
do portal da loja.

Challenge Yourself

Promocao do talento interno

Programa acelerador de carreiras que promoveu vendedores de loja a chefes
de loja.

Lidl Summer Experience

Incentivo a empregabilidade de jovens estudantes

Todos os anos, dois estagiarios dos trés anos de licenciatura vém conhecer a
realidade da empresa. Dois estagiarios ja integraram a empresa em 2018 ap0s
trés veroes neste programa.
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Responsabilidade com a nossa equipa

O que fizemos em 2017 e 2018? .
Nutricao

Iniciativas de saude e bem-estar para os nossos colaboradores  Colaboradores

aderem a consultas

Saude e seguranca

no trabalho @
Clube de BTT

Para promover a salde e bem-estar dos Colaboradores aderem
nossos colaboradores, implementamos as a provas de BTT
seguintes iniciativas:

Todos os colaboradores

do Lidl, a nivel nacional,
tém acesso a consultas de
nutricdo gratuitas. S6 na
sede foram efetuadas 672
consultas de nutricdo em
2018, o que expressa a
adesao dos nossos colabo-
radores a esta iniciativa.

O Clube de BTT promove a participacao de
colaboradores Lidl em diversas provas durante o
ano. Em 2017 ocorreram quatro provas com 50
colaboradores, e em 2018 um total de seis provas.

Disponibilizacao Lidl futsal
de agua e fruta

Mais Saulde
para 0S N0SS0S

colaboradores

Torneio de futsal

No ambito da promogao de estilos de vida saudaveis organizamos
( \ ainda, em 2017 e 2018, o segundo e o terceiro torneios Lidl

H

i1

i

Volei

Futsal, que contaram com a participagao de 129 e 133 equipas,
respetivamente. No total tivemos 1 035 e 1 009 inscrigoes em
2017 e 2018.

Colaboradores

Desde 2015 que participam em torneio

introduzimos nas salas Em 2017 participaram 329 colabo-

de pessoal das lojas, radores e, em 2018, os participantes -
nos entrepostos e na aumentaram para 511. Q
sede purificadores y, 4

de agua, que

permitem filtrar 4gua,
disponibilizando &gua
gelada, quente ou a temperatura ambiente.

Consultas de
enfermagem e de
medicina curativa

Disponibilizamos também diariamente fruta aos nossos ] LIDL BEACH VOLLEY LEAG

colaboradores da sede, entrepostos e lojas, no total de e

900 kg de fruta por dia em todo o pais. Esta medida foi i WLHBN DE PRAIA Estas consultas, dirigidas a todos os
reconhecida pelos colaboradores como uma iniciativa - colaboradores, acontecem mediante

— \ > pedido, em todo o pais, responden-
do de forma rapida a necessidades
de salde dos nossos colaboradores.

importante para um plano de alimentacéo mais saudavel
e contribui para alteragcao de habitos alimentares dos
nossos colaboradores.
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Responsabilidade com a nossa equipa

FOCO ESTRATEGICO

Desenvolvimento
das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Iniciativas na area da saude
e seguranca

Temos a responsabilidade de formar os nossos
colaboradores nas medidas de seguranca e riscos
associados a funcao que desempenham e simul-
taneamente criar as condicoes de trabalho ajus-
tadas as necessidades de saude e seguranca dos
colaboradores. Em 2016 formalizdmos a nossa
estratégia de seguranca, que subscreve uma vi-
sao de “zero acidentes graves”. Com base nesta
visao foram desenvolvidas as seguintes campa-
nhas em 2017 e 2018:

Agir em seguranca
Capacitacao de colaboradores

Esta campanha engloba iniciativas de capacitacao
dos nossos colaboradores, quer na vertente for-
mativa, quer na vertente médica, assegurando a
existéncia de sistemas de monitorizacao que nos
asseguram que os colaboradores tém, quer na ad-
missao, quer ao longo da sua vida de trabalho no
Lidl, as capacidades fisicas e mentais necessarias
para realizarem as suas tarefas.

Além de formacao online, utilizamos as reunioes
da Comissao de Salude e Seguranca no Trabalho
como veiculo de formacao e de sensibilizacao.

Promovemos ainda formacao especifica sobre mo-
vimentagao mecanica de cargas.

Safety first

Os nossos processos de seguranca

No ambito desta campanha foram desenvolvidas
normas de seguranca, instrucoes de seguranca para
equipamentos e substancias perigosas, e realizada
uma avaliacao de risco para os estabelecimentos e
postos de trabalho. Destaca-se ainda o desenvolvi-
mento de um guiao para planos de seguranca para
eventos extraordinarios, como festivais de musica ou
eventos desportivos localizados perto das nossas lo-
jas, com medidas de seguranga adicionais para redu-
zir o nivel global de risco associado a estes eventos.

Protegido e produtivo

Campanha de seguranca da tecnologia
e dos equipamentos

Esta campanha visa a seguranga da tecnologia e, em
particular, dos equipamentos. Para o colaborador, es-
tar e sentir-se protegido significa que pode dedicar
toda a sua atencao, tempo e energia a tarefa em si.
Alguns exemplos disso sao aquisicao de plataformas
elevatdrias de pessoas e maquinas, realizacao dos
testes a novos modelos de sapatos de seguranca e
testes a sistemas de protecao flexiveis.

Tira esse peso das costas

Medidas e sensibilizacao
de colaboradores para evitar problemas
de costas

Por ineréncia da nossa atividade as costas e coluna
sao as partes do corpo mais afetadas pelos colabo-
radores das lojas e entrepostos e, por isso, um dos
nossos principais desafios em matéria de salde e
seguranca no trabalho.

Uma das principais preocupag0es consiste em vigiar
permanentemente as condigOes de trabalho, como
por exemplo peso da carga transportada manual-
mente, ou a altura das paletes.

Neste ambito destaca-se a adocao crescente da pa-
lete de plastico (significativamente mais leve do que
a palete de madeira). Acresce a constante sensibili-
zacao dos colaboradores para a adogao de posturas
de trabalho corretas, patente nas formacodes e divul-
gacao de videos com carater de entretenimento e
formativos no Portal do Colaborador.
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Responsabilidade com a nossa equipa
das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Remuneracao Catalogo de beneficios Cartao presente Kit bebé

Além do vencimento base do Lidl ser superior Vantagens para colaboradores na Apoio as compras natalicias Apoio a parentalidade
ao salario minimo nacional, em 2018 demos nossa rede de parceiros

um prémio de 400 euros a todos 0s NOSS0S co- No Natal de 2018 todos os colaboradores rece- Oferta _de kit composto por bens de primeira
laboradores da 4rea de operacéo, como forma Disponibilizamos aos nossos colaboradores um con- beram um cartao presente no valor de 40 euros necess@ade e vales de oferta para produtos
de retribuir o esforco para os bons resultados junto de beneficios nas areas do lazer, bem-estar e para realizarem as suas compras de Natal nas de puerlcultura para os colaboradores que fo-
nas vendas. No caso dos colaboradores em tem- salde, entre outras, na nossa rede de parceiros. nossas |ojas. ram pais.

po parcial, o valor do prémio foi proporcional a
carga horaria semanal. Um dos fatores distin-
tivos do Lidl é a igualdade remuneratéria e de
condicoes laborais entre os operadores de loja
e entrepostos, e entre regides. Todos 0s NOssos
colaboradores podem usufruir das seguintes ini-
ciativas e beneficios:

Qualifica Promocao
da educacao

Os colaboradores tém, durante um ano, as horas

. - , de participagdao no programa Qualifica pagas,
Licenca sabatica Seguro de saude para que fiquem com o 12° ano no final. Em
2018 participaram 120 colaboradores.

Tempo para projetos pessoais Apoio para colaboradores e familias

Simplificacdo da compatibilidade entre a vida Oferecemos seguro de salde a todos 0s nossos
profissional e privada, com a facilitagado de periodos colaboradores, independentemente da carga
de auséncia, até trés meses, para desenvolvimento horaria ou senioridade, e a possibilidade de Planeamento a 8 semanas
de projetos pessoais. A licenca pode ser solicitada adicionarem membros do seu agregado familiar

: : L Para um maior equilibrio entre a vida pessoal
de cinco em cinco anos. a precos competitivos.

e a vida laboral, o Lidl fecha os planeamentos
dos turnos das lojas e entreposto com uma
antecedéncia de oito semanas.
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Lidl
Portugal

Desenho da nossa gama de produtos

Neste capitulo encontra informacao
sobre os temas materiais:

Qualidade e seguranca
dos produtos

Produtos sustentaveis

Compras locais

Recursos e
Agricultura

Fornecedores e
Producao

Operacoes e

Processos

Numeros que exigem a nossa acao [cRiis] [cmicsin]

As nossas iniciativas de sustentabilidade sao baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso negocio,
exigindo que sejamos parte da solugao. Sao ainda a nossa resposta as necessidades e expectativas das nossas partes
interessadas, que valorizam a qualidade e seguranga dos alimentos, os produtos sustentaveis e os produtos locais..

3,7

Em cada 10 criangas
portuguesas, entre os
6 e 8 anos, 3,7 tém

excesso de peso!’

5,7

16 511me

Clientes e
Sociedade

4 <« 50 » M
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

Visao para
a Nossa gama
de produtos

Pedro Franco
Diretor de Qualidade

1 068

N.° de nao conformidades alimentares de
elevado risco, identificadas pelas autoridades
portuguesas, entre 2015 e 2017, de um total
de 14.039'8

Em cada 10
portugueses, 5,7 tem
excesso de peso’®

Valor bruto da producéo das industrias
alimentares, bebidas e tabaco em 201724

Porque é que o desenho

da nossa gama de PI'OdUtOS Oferecer um sortido variado, ao melhor

e importante? [GRI103-1a]| [GRI103-1b]

Com 253 lojas e milhdes de clientes em Portugal, a
qualidade e seguranca dos nossos produtos alimen-
tares influencia diretamente o bem-estar e a salde
dos portugueses. O desenho do nosso sortido de
produtos é ainda importante pela capacidade que
tem de melhorar o nivel de sustentabilidade da pro-
ducao e do consumo alimentar em Portugal, e de
alavancar o setor primario no pais. E por esta ra-
zao que temos como objetivo aumentar o nimero
de produtos com certificacoes ambientais e sociais,
e de produtos locais.

5

3,9 gha

Valor da pegada ecoldgica
portuguesa em 2013, em gha
(hectares globais) per capita. Se
todos os paises tivessem a mesma
pegada ecologica que Portugal,
seriam necessarios 2,3 planetas.?!

Projecao do valor da
populacao em 205019, face
aos 7,6 mil milhdes em 2017

mM: mil milhées

e FONTES

Percentagem do consumo
alimentar dos portugueses
que é responsavel pela
pegada ecoldgica do
Portugal®®

60m

N.° de criangas, entre os 5 e
os 11 anos, que trabalhavam
mundialmente no setor da
agricultura em 2016%°

30

Para os consumidores
portugueses, a producao
sustentavel é o 3.° fator
de sustentabilidade mais
importante para um super-
mercado®

preco, garantindo os elevados padroes
de qualidade a que habituamos

0S nossos clientes, quer a nivel
nutricional, quer de saude e quer

de preocupacoes sociais e ambientaris.




16.Direcao Geral da Saude de Portugal

17. Programa Nacional para a Promocao da Alimentacao Saudavel Desafios e
Estratégias Ministério da Saude, 2018

18. Relatério do Plano Nacional de Controlo Plurianual Integrado (Triénio
2015-2017) DGAYV, 2017

19. http://www.fao.org/3/a-i6583e.pdf

20. Global estimates of child labour: Results and trends, 2012-2016
International Labour Office (ILO), Geneva, 2017

21. https://zero.ong/a-global-footprint-network-e-a-zero-mostram-a-evolucao-
desde-1961-da-pegada-ecologica-de-portugal-com-um-aumento-de-73-somos-
0-pais-com-a-9a-pegada-mais-elevada-no-mediterraneo-e-com-6a-mais-baixa/

22. https://zero.ong/a-global-footprint-network-e-a-zero-mostram-a-evolucao-
desde-1961-da-pegada-ecologica-de-portugal-com-um-aumento-de-73-somos-
0-pais-com-a-9a-pegada-mais-elevada-no-mediterraneo-e-com-6a-mais-baixa/

23. Estudo sobre sustentabilidade no retalho alimentar promovido pelo Lidl
Portugal em 2018

24. https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

Desenho da nossa gama de produtos

Os nossos compromissos Politicas para a nossa gama de produtos [Griizz:] [GrRiioszay]
na gestao da nossa gama
de pI'OdI.ItOS [GRI1103-2b | [GRI 103-2 ciii |

Qualidade e seguranca dos Qualidade e seguranca alimentar: Produtos sustentaveis:
@ produtos: A nossa politica inclui um conjunto de processos Para atingir a visao e os objetivos para a
que descrevemos de seguida, e que tém como nossa gama de produtos, desenvolvemos
Garantir elevados padroes de qualidade e objetivo melhorar continuamente a qualidade e as seguintes politicas voluntarias, que

expressam 0S COmMpromissos e as agées que

seguranca, precos justos, e uma gama de seguranca dos nossos produtos. :
estamos a realizar,

produtos que satisfagca as necessidades e
salide dos nossos clientes.

@ Produtos sustentaveis:

Aumentar o numero de produtos sus-
tentaveis, tornando-os mais acessiveis aos
nossos clientes.

@ Compras locais:

* Codigo de conduta
* Politica de alimentagao consciente

e saudavel (reducao de gorduras, sal

e acucar nos produtos de marca prépria)
* Politicas de Compra Responsavel
do nosso sortido:

- Pescado
Disponibilizar, sempre que possivel, pro- - Ovos
i . - Café :
dgto.s portl.Jgueses nas nossas |9ja5, con Compras locais:
tribuindo ainda para o desenvolvimento do - Cacau
setor agricola portugués, através do apoio _Cha Damos preferéncia a compra de produtos

dado na exportacao para as nossas lojas
internacionais.

nacionais, sobretudo na nossa gama de
frutas e legumes.

- Oleo de palma e de palmiste

- Flores e plantas
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Portugal Agricultura

Desenho da nossa gama de produtos

Numeros que falam por nos

100%

de fornecedores
certificados em qualidade
e seguranca de acordo
com referenciais
internacionais

Aumentamos em

4 p.p.

a percentagem de produtos
com certificagdo ambiental
e social

Indicadores sobre qualidade
e seguranca alimentar

% dos nossos fornecedores nacionais certificados
em standards internacionais de qualidade

e seguranca alimentar: IFS, BRC e FSSC2200

2015 45%
2016 100%

Nay
o 2017 100%
o 2018 G 100%

de artigos portugueses N.° de reclamacodes de clientes

no nosso sortido fixo * 2015 39 070
(2018) 2016 35646
2017 39515

*Dados sem frutas e legumes e sem artigos de acdes promocionais. 2018 eeseEEEssssSS——————— 4.0 502

—— FOCOS ESTRATEGICOS —

Promocao de estilos
de vida saudaveis

Metas e objetivos

Indicadores sobre produtos
sustentaveis

% dos nossos fornecedores de frutas e Dezembro
legumes certificados pela GLOBALG.A.P. 2858
2015 75%
2016 100% Margo
2017 100% de
2018 easssssssssssssssss————— 100% 2019
% de produtos com certificacao ambiental Dezemb
e social (artigos de sortido sem frutas e ezzm ro
legumes) 20?[9
2015
2016 5%
2017 8% Janei
2018 e 12% a:‘:'m
% de fornecedores do Lidl que subscrevem o 2020
codigo de conduta do Lidl (nacionais
e internacionais)
2015 100%
2016 100%
2017 100%
2018 assssssssssS————— 100%

Dezembro
Indicadores sobre produtos de
locais 2020
N.° artigos nacionais de marca propria do
Lidl (n&o inclui frutas e legumes ou agoes
promocionais nacionais e internacionais)
2015 396 )
2016 380 Janeiro
2017 400
2018 eEEEEEEEEEEE——————— 425 2021
% de artigos nacionais no nosso sortido fixo
(dados sem frutas e legumes, ou artigos
de acoes promocionais. Inclui produtos de Janeiro
marcas proprias e de marca de fabricante) de
2015 © ND 2025
2016 o ND
2017 40%

2018 EEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 4.0%

Desenvolvimento
das comunidades locais

100% do 6leo de palma e de palmiste segregado
nos produtos alimentares de marca propria

100% do cacau presente nos nossos produtos de marca
propria é certificado com Fairtrade cocoa program, UTZ,
Bio, e/ou Rainforest Alliance

Aquisicao de 100% de flores e plantas da nossa gama
em mercadorias certificadas com a GlobalG.A.P. Chain
of Custody

Reduzir ao maximo ou até, se possivel, eliminar por
completo o uso de conservantes, desde que a seguranca
dos produtos nao fique comprometida

Rever todos os produtos que contenham aromas, no
sentido de determinar se o seu uso é necessario, e evitar
0 uso de aromas artificiais tanto quanto possivel

Continuar a rever todos os produtos que contenham
corantes alimentares para determinar se o seu uso é
necessario. Sempre que possivel, abdicaremos da uti-
lizacao de corantes artificiais. Abdicar, completamente,
do uso dos corantes carmim e eritrosina

Aumentar a oferta de produtos com matéria-prima
certificada ASC para peixe e mariscos provenientes de
aquicultura e de matéria-prima certificada MSC para
peixe e mariscos provenientes de pesca em alto mar

50% das matérias-primas dos chas de ervas e de frutas
com certificagdo Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio ou
UEBT/UTZ

50% do café certificado com uma das seguintes certifi-
cacoes: Fairtrade, Rainforest Alliance, Bio e/ou UTZ

Reduzir em 20% o teor médio (média ponderada)

de acucar e sal adicionados, com base no volume de
vendas, em toda a nossa gama de produtos de marca
propria

Usar somente xarope de glicose-frutose quando for
tecnologicamente necessario, mas apenas nos casos
em que a fungao tecnolégica primordial ndo seja
potenciar a sensacdo de dogura
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

0 que fizemos em 2017 e 2018?

S

O futuro do nosso negécio esta focado no desenvol-
vimento de marcas proprias. Oferecemos aos n0ssos
clientes a oportunidade de se alimentarem de forma
equilibrada, com a certeza de que a qualidade e a
seguranca dos nossos produtos se encontram devi-
damente certificadas.

Ciclo da qualidade e seguranca
alimentar

Avaliamos a seguranca alimentar, por
amostragem, de 100% dos nossos produtos

Para todos os nossos produtos de marca prépria desen-
volvemos uma analise de risco com base em critérios
de seguranga alimentar. A nossa abordagem € a de que,
quanto mais sensivel € o produto, maior é o cuidado a
aplicardurante asfasesde producao, transporteevenda,
e mais exaustivos e regulares sao 0s nossos testes
e analises.

Fornecedores certificados em
qualidade e seguranca alimentar

Solicitamos a todos os fornecedores a sua certifica-
cao, pelo menos, num dos seguintes referenciais:
IFC, BRC ou FSSC 22000. Caso sejam detetadas
nao conformidades no processo de certificacao,
acompanhamos o processo de acoes corretivas.

Producao sé inicia apés
certificacao do local de producao

O inicio do fabrico dos produtos de marca propria

Lidl s6 comeca depois da aprovacao do local de
producao por auditores independentes.

Em 100% dos locais onde sao fabricados os produ-
tos sao realizadas auditorias sem aviso prévio, por
um auditor independente e especializado na respetiva
categoria alimentar.

Testes laboratoriais na fase
de producao asseguram qualidade
e seguranca

Na fase de producao, a nossa equipa de qualidade

analisa resultados de testes laboratoriais, conduzi-
dos por entidades independentes acreditadas.

Clientes participam no laboratério
de provas sensoriais

No nosso laboratério de provas sensoriais, 0s
consumidores avaliam produtos descaracteriza-
dos, produzidos por diferentes fabricantes. Este
processo permite-nos obter informagbes para o
desenvolvimento dos nossos produtos de mar-
ca propria. Se o0s nossos clientes nao gostam
do sabor de dado produto, ndés conduzimo-lo
de volta a fase desenvolvimento.

Controle de qualidade é também
realizado ja com o produto nas
nossas lojas

Nas nossas lojas, o controlo de qualidade e seguranca
continua a ser realizado, pelos colaboradores em loja e
através de auditorias internas e externas.

Linha telefénica para
comunicacoes sobre qualidade e
seguranca

Disponibilizamos aos nossos clientes e fornecedores
uma linha telefénica para que possam comunicar si-
tuacoes de risco na area da higiene e seguranca ali-
mentar. Para estas e outras questoes 0s nossos clien-
tes podem contactar a nossa linha de compliance.
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

Desenho da nossa gama de produtos

0 que fizemos em 2017 e 2018?

Trajeto para aumentar Do produtor a loja em 24 horas
a qualidade dos frescos

Temos percursos otimizados para grande parte das 10h30 Controje de qualidade
e selecao dos produtos

nossas frutas e legumes, desde que sao colhidos até -
. - . Damos preferéncia a produtos DOP
serem disponibilizados nas lojas. 100% dos nossos (Denominagéo de Origem Protegida) e IGP

produtores de frutas e legumes séo certificados com (Indicagao Geografica Protegida) que sao
2 norma GLOBALG.A.P sinalizadores de uma elevada qualidade

22h00 Chegada
as nossas lojas

Entregas diarias de fruta e
legumes nas nossas lojas

8h00 Recolha de produto

pelos nossos parcelios 12h00 Envio dos pwr't;d'tﬂrltos

para os entrepostos

Percurso otimizado. Menos
viagens, maior frescura

Recorremos a produtores locais, o
que representa viagens menos longas
e maior frescura dos nossos frescos
para 0s nossos clientes

7h00 Colocacao dos
produtos nas nossas lojas

10h00 Lavagem dos Em cada loja o gestor de frescos,
produtos monotoriza a qualidade dos legumes

e frutas em intervalos regulares.
Sempre que necessario definimos
medidas corretivas
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

0 que fizemos em 2017 e 20187

Plano de alimentacao consciente e saudavel

Estamos a trabalhar em conjunto com o0s nossos fornecedores para
que 0s nossos produtos, estejam ainda melhor enquadrados dentro do
plano de alimentagao saudavel.

Que estratégia temos para a reducao de sal e agucar?

Definimos um plano de acao abrangente, que serd implementado até
2025, com o objetivo de reduzir em 20% o teor de aglcar e sal nos
produtos de marca prépria.

Reduzir

Redugao da adicao de agucar
e de sal. Reducao do tamanho
da embalagem/ porcao

Diversificar

Gama de produtos alternativos
nas nossas lojas, com um menor
teor de sal e a acucar

Informar

Campanhas de informacéao sobre
alimentacao saudavel.

Informacao sobre criacao de valor
social podem ser conhecidas aqui.

Em que categorias de produtos estamos focados?

A reducao do acucar incide essencialmente sobre os produtos alimen-

tares mais populares entre as crian-
¢ é

cas e, como tal, seleciondmos
as seguintes categorias de

produtos alimentares:

v~

Cereais de pequeno-almoco; A
sobremesas; biscoitos e pro-

dutos de pastelaria; gulosei-
mas; iogurtes e bebidas lacteas;

gelados; doces para barrar no pao; molhos
(ketchup, etc.).

A reducao do teor de sal incide

em categorias de alimentos que

sao consumidas regularmente e
que, no geral, sao responsaveis por
grande parte do consumo diario de sal
em Portugal:

~ Pao; carne e charcutaria; refeicoes pron-
tas pré-cozinhadas; molhos; sopas; snacks;
aperitivos (palitos salgados, batatas fritas, etc.).

Exemplos de reducao de sal e agticar no nosso sortido

Pizzas cozidas em forno de pedra.

Em termos médios, as nossas pizzas cozidas em forno de lenha, ja
cumprem o perfil nutricional da Organizacao Mundial de Sadde (OMS),
para o valor energético (max. 225 kcal/100 g) e teor de lipidos (max.
10 g/100 g), acidos gordos saturados (max. 4 g/100 g), de agucar
(méax. 10 g/100 g) e sal (max. 1 g/100 g).

Pizza de salame “trattoria Alfre-
do” cozida em forno de pedra
Atualmente, o teor de sal situa-se
em 1,15 g/100 g, o que represen-
ta uma reducgao geral de mais de
29% desde 2008.

Teor de sal da pizza de salame Trattoria Alfredo

1.63¢g
1.50g
1.38¢g
1.30g
1.20g

2008
2011
2013
2016
2017
2018
Meta

Sal (g/100g)

1.15¢g
1.00g
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Desenho da nossa gama de produtos

Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?
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Cereais de Pequeno-almoco Crownfield

Desde 2008 que temos vindo
gradualmente a reduzir o teor

total de aclcar dos nossos
cereais de pequeno-al-
mocgo Crownfield. Um
quarto ja cumpre com o
requisitoda OMS, comum
teor maximo de agucar de
15 g/100 g. Pretendemos continuar a

melhorar para que, até 2022, um terco dos nossos cereais de
pequeno-almoco Crownfield venham a atender aos critérios da OMS,
relativamente ao teor de acucar.

Cornflakes da Crownfield

O teor de acucar dos cornflakes da Crownfield foi reduzido em 30%,
de 8,5 g/100 g para os atuais 5,5 g/100 g.

A meta para o final de 2019 € atingir um teor de agucar em torno dos
4,8 g/100g.

Teor de acucar dos cornflakes da Crownfield

)

S 2015 8.5g
2 2016 6.0g

5 2018 5.5g

‘s,., Meta 2019 4.8g

Reducao de corantes artificiais,
conservantes, aromas e gorduras

Alimentacao mais saudavel para os nossos clientes

* Atualmente, o nosso sortido inclui um numero significativamente
maior de produtos com alimentos com propriedades corantes e com
corantes naturais, do que com corantes artificiais.

* Até dezembro de 2017 eliminamos o amarelo de quinoleina e o
verde S. O carmim e a eritrosina, que estao em fase de eliminacao
das receitas dos nossos artigos, estao ja presentes num ndmero muito
reduzido de produtos.

* Eliminamos completamente os conservantes em algumas das nossas
bebidas de marca prépria.

* Temos vindo a rever gradualmente os nossos produtos, no sentido
de apurar se o uso de aromas € realmente necessario. Nos casos em
que 0 seu uso é necessario, substituimo-los sempre que possivel por
extratos de alimentos exclusivamente naturais. Menos de 10% dos
nossos produtos contém aromas artificiais.

* Nao utilizamos gorduras hidrogenadas, desde que tecnologicamente
possivel. O nosso creme de avelas e cacau “Choco Nussa” contém
agora uma mistura de éleo de colza, 6leo de palma e 6leo de girassol.

* Iniciamos a revisao do nosso sortido fixo para determinar se e em
que produtos o teor de gordura de palma pode ser reduzido ou com-
pletamente substituido. Um terco dos nossos biscoitos ja sao isentos
de gordura de palma.
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GRI 103-2 c vii

Promocao da saide dos nossos clientes

Com 253 lojas em Portugal, acreditamos que podemos ser um facilitador importante
para um estilo de vida saudavel e equilibrado, ajudan-
do as pessoas a comer bem. Por isso, estamos
a tornar os nossos produtos o mais saudaveis
possivel, vendendo-0s a precos acessiveis e
promovendo a sua qualidade junto dos nos-

Temos o objetivo de fornecer, na medida
do possivel, produtos alimentares, como
frutas e legumes frescos, isentos de resi-
duos de produtos fitofarmacéuticos (pro-
dutos quimicos ou biolégicos utilizados para
proteger as plantas contra pragas).

Temos regras internas que vao além dos requisitos
legislativos europeus em vigor:

* Restringimos o nivel de residuos de substancias ativas a um terco do limite ma-
ximo definido na lei;

* Restringimos a soma dos residuos de todas as substancias ativas a um maximo
de 80% do limite maximo legal;

* Restringimos a um méaximo de cinco, o nimero de residuos com substancias ativas
quantificadas.

Promocao de estilos Desenvolvimento

de vida saudaveis das comunidades locais

Reducao da presenca de substancias indesejaveis

Temos vindo a dedicar especial atencao as substancias indesejaveis. Em Portugal e na UE nao existe ainda enquadramento legal apli-
cavel a muitos contaminantes. Sao exemplos tipicos de substancias indesejaveis os alcaldides de pirrolizidina (PA) e os residuos de
6leos minerais (MOSH/MOAH). Estamos a trabalhar em especificacoes e procedimentos internos que serao partilhados com os nossos
fornecedores, no sentido de reduzir outras substancias indesejaveis como a acrilamida e o 3-MCPD.

Exemplo do que fizemos para reduzir a acrilamida nas batatas Snack Day:
» Selecionamos as variedades de batatas certas
» Otimizdmos o processo de produgao, o tempo e a temperatura de fritura

* Eliminamos pedacos de batata que ficam muito escuros durante o processo de fritura
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

Desenho da nossa gama de produtos

0 que fizemos em 2017 e 2018?

Desenho Imbativel Indicadores sobre o Desenho Imbativel

Educar a geragio futura para estilos de vida mais saudaveis Desenhos recebidos/participacoes

Desafidmos alunos do 1.° ciclo do Ensino Bésico das escolas nacionais 2OL e 650
a desenhar os alimentos base de uma alimentacao saudéavel, perten-
centes a roda dos alimentos, como os herois de uma vida de bons
habitos. O projeto conta com o apoio da Direcao-Geral de Salde, da
Direcao-Geral da Educacgédo e do Programa Nacional para a Promocgao
da Alimentagao Saudavel, e possibilitou a aplicacdo de 15 desenhos
vencedores em embalagens de marcar propria do Lidl (2018). Os ven-
cedores tiveram a oportunidade de acompanhar o processo de adap-
tacao dos seus desenhos as embalagens, junto dos designers graficos
Lidl, numa verdadeira experiéncia no mundo do retalho. Tendo por

2018 essssssssssssssssssmm» 1350

Vencedores

2017 eeessEEEEEEEEEEEEE—— 12
2018 eEEEEEEEEEEEEEEEE—— 15

base uma educacao interativa, o concurso integra-se no projeto Lidl
Turma Imbativel, cuja agao promove habitos alimentares, de higiene e

de comportamentos mais saudaveis em criangas dos seis aos dez anos. ovos de S
criadas®

alinh&5

P ﬁu‘m

Quais os melhores alimentos, quantas horas se deve dormir por noite
ou a importancia da atividade fisica, sao algumas das ideias a incutir
nas visitas do Lidl as escolas. Este projeto &€ também um excelente
exemplo da nossa forma de envolvermos e valorizarmos os colaborado-
res na estratégia da empresa, ja que a ideia de adaptar as embalagens
partiu do colaborador Nuno Oliveira, da area do Packaging, que sub-
meteu a sugestao através do nosso portal para colaboradores. O Nuno
apresentou a ideia a Administracao e o projeto integrou-se no programa
de educacao para estilos de vida saudaveis e ganhou forma, envolven-
do diversas areas da empresa.




@ Relatério de Sustentabilidade 2017-2018

Desenho da nossa gama de produtos

O que fizemos em 2017 e 2018?

Produtos Sustentaveis

@

Diaria ou semanalmente compramos produtos compostos por dezenas
de milhares de ingredientes de todo o mundo.

O modelo tradicional de produgao de matérias-primas como o cacau,
café ou cha nao tem conseguido eliminar problemas criticos como o
trabalho infantil ou forcado, ou a remuneracao insuficiente. O Lidl reco-
nhece que pode contribuir para um modelo de producao que protege 0s
direitos humanos e as condicOes laborais e direitos sociais dos produ-
tores destas matérias-primas, e que salvaguarda o ambiente. Por isso,
tem seguido uma estratégia de aquisicao de um volume crescente de
produtos certificados.

Para nos ajudar a concretizar esta ambicao, trabalhamos em colabo-
racao com organizacoes externas para certificar o maior nimero possi-
vel de produtos em normas de certificacao reconhecidas, como Fairtrade,
UTZ, Bio, MSC ou Rainforest Alliance.

Para saber mais informacdes sobre cada certificagdo reconhecida clique
na logo:

™ * PESCA
I- FAIRTRADE ‘ g[é d gln CERTICADA

COCOA PROGRAM " Ne
gam www.msc.org/pt

Fornecedores e
Producao

Lidl Recursos e

Portugal Agricultura

Evolucao do n.° de produtos
com certificacao

UTZ

2016 40
2017 53
2018 esssssssssssssssssssssssssssssssssm—m 90

MSC

2016 20
2017 36
2018 CE——————— /3

Rainforest Alliance

2016 5
2017 7
2018 e==» 6

Bio

2016 7

2017 35

2018 eSS 5 5

Fairtrade

2016 1

2017 @0

2018 eEEEEEEEEEEES—————— 36

Clientes e
Sociedade

Operacoes e
Processos
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de vida saudaveis das comunidades locais

Que produtos sustentaveis disponibilizamos
aos nossos clientes?
* 100% das bananas provém da América do Sul,

de quintas com certificacdo Rainforest Alliance/
Fairtrade.

* Nas capsulas de café, temos 100% dos produtos
com um selo de certificacdo de sustentabilidade,
para o café.

* Desde 2016 que 100% do nosso bacalhau tem
certificagado MSC, o que significa que a empresa
pesqueira evitou a sobrepesca de bacalhau.

e Abolimos em 2017 a comercializacdo de ovos
provenientes de galinhas criadas em gaiolas, re-
forcando 0 nosso compromisso com o bem-estar animal. Deixamos ainda de
utilizar ovos de galinha em gaiola na confecéo dos nossos produtos de marca
propria. Desde o inicio de 2019 que para todos os artigos de marca propria
(sortido e acao) sao utilizados ovos de solo.

* 43 produtos de pescado de mar e aquacultura certificados com MSC /ASC.

* Desde 2018 que, para toda a gama de produtos de Pascoa e Natal com ca-
cau, de marca propria Favorina, utilizamos exclusivamente cacau de origem
sustentavel com a certificagdao UTZ e Fairtrade.

e Desde janeiro de 2019 que 100% das matérias-primas dos chéas verde,
preto e rooibos
tém certificacao
Fairtrade, Rain-
forest  Alliance,
Bio ou UTZ.

* 55 produtos Bio.



FAIRTRADE

COCOA PROGRAM |

Ao comprar produtos certificados fairtrade
esta a adquirir um produto que promove
condicOes comerciais mais justas entre

o0 produtor e o retalhista. O selo fairtrade

funciona como uma garantia para o
consumidor, informando que o produto

foi produzido: em condicdes de trabalho
dignas, garantindo igualdade de condicoes
laborais entre homens e mulheres e sem
recurso a mao-de-obra infantil; comprados
a um preco justo.




O selo UTZ assegura que esta a levar para casa

produtos produzidos com métodos produtivos

i mais amigos do ambiente e com condicoes de
Certified trabalho dignas.




Os produtos biolégicos sao obtidos através de
uma agricultura que favorece a preservacao dos

recursos naturais, a promocao da biodiversidade

e a aplicacao de normas de bem-estar animal.
Beneficia ainda a manutencao e aumento da
fertilidade do solo, a protecao da sua erosao. A
utilizacao de fertilizantes e pesticidas é restringida.




SUSTENTAVEL
CERTIFICADA

MSC

www.msc.org/pt

Ao comprar produtos certificados MSC
esta a adquirir pescado proveniente

de pesca sustentavel. Esta certificacao
tem como missao evitar a sobrepesca
e garantir a salde dos oceanos de todo
0 mundo, protegendo as populacoes de
peixe e marisco.




G RAINFOREST ALLIANCE

Ao comprar produtos certificados Rainforest
Alliance esta a adquirir um produto produzido
boas praticas ambientais, sociais e econémicas.
Para que um produto agricola possa ter este

selo, o seu local de producao € auditado com
base nos seguintes principios: conservacao da
biodiversidade, melhoria do meio de via e bem-
estar e conservacao dos recursos naturais.
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

0 que fizemos em 2017 e 2018?

Compras Locais

©

Procuramos integrar no nosso sortido produtos portugueses, apoiando o
desenvolvimento do setor primario e da industria alimentar portuguesa.
Em 2018, 40% do nosso sortido fixo era composto por artigos nacio-
nais (dados sem frutas e legumes, ou artigos de acGes promocionais).
Adicionalmente, assumimos um papel preponderante na exportacao de
produtos de origem nacional. Na abertura de mercados externos aos
nossos fornecedores temos desempenhado um papel importante, ao
apoiar a exportacao para mercados internacionais onde o Lidl opera
(mais informagéo aqui).

Compra produtos locais

Porque compramos portugués?
* Qualidade dos produtos
» Valorizacao dos produtos nacionais pelos nossos clientes

* Percursos mais curtos producao-loja significam maior fres-
cura nos produtos e menor pegada ecolégica

* Mais proximidade contribui para a criacdao de parcerias
mais robustas, que asseguram o futuro da nossa cadeia de
abastecimento

* Menor distancia producao-loja, menos poluicao e menos custos

* Apoio a economia local

O que explica a qualidade da nossa carne?

e E 100% criada em Portugal (carne fresca da marca Jaruco,
i.e., da nossa marca prépria, e que faz parte do nosso sor-
tido fixo)

e E100% produzida por fornecedores auditados pelo Lidl

* E embalada na origem

e Com um menor manuseamento, evitamos riscos de conta-
minacao e promovemos a rastreabilidade

* Cuidado no acondicionamento do produto em loja, bem
como em toda a cadeia de frio que antecede a chegada do
produto a loja

Relacoes de confianca

100% dos nossos fornecedores assinam o nosso cédigo de conduta,
que exige o cumprimento de condigOes de trabalho, remuneracao e
direitos humanos aos nossos fornecedores.

Cumprimos o prazo de pagamento definido contratualmente, nao co-
bramos direitos de entrada, nem custos de publicidade ou de colocacao
em loja.

Aos fornecedores de frutas e legumes e pequenas e microempresas,
certificadas pelo IAPMEI, pagamos a 30 dias.
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Criacao de valor social

Neste capitulo encontra informacao
sobre os temas materiais:

Cooperacao

9 Desenvolvimento local

Compliance

Porque é que a criacao de valor
social é importante para nés?

[GRI1031a]| [GRI1031b]

A atividade de uma cadeia de supermercados cria valor nas
comunidades onde opera, através do emprego que cria nas
suas lojas, entrepostos, e na rede de fornecedores locais, a
quem adquire produtos e servicos. No nosso caso, temos
ainda desempenhado um papel importante no apoio a ex-
portacdo de legumes e frutas portugueses para as nossas
lojas internacionais. Criamos ainda valor social através da
promogao de iniciativas sociais, centradas em trés areas
de foco: promocao de estilos de vida saudaveis, apoio a
comunidade e protegao do nosso planeta. O cumprimento
da legislacéo e o0s nossos procedimentos internos anticor-
rupcao sao também importantes para a maximizacao do
valor social junto da sociedade portuguesa.

Niameros que exigem a nossa a¢ao

As nossas iniciativas de sustentabilidade sao baseadas nos desafios globais e locais que afetam o nosso negocio,
exigindo que sejamos parte da solugao. Sao ainda a nossa resposta as necessidades e expectativas das nossas partes
interessadas. A implementacao de iniciativas de responsabilidade social, a promogao do desenvolvimento local e o
cumprimento da regulamentacao legal foram identificadas pelos nossos stakeholders como um aspeto importante
do nosso negocio.

1 372M€

Valor em milhdes de euros

das exportacoes portuguesas

do setor agricola portugués entre
janeiro e novembro de 2018?%

30°

) Lugar que Portugal ocupa no
Indice de Percecédo da Corrupcéao,
publicado anualmente pela
Transparency International. No
indice relativo a 2018, Portugal
mantém-se abaixo da média da
Europa Ocidental, com 64 pontos
numa escala de O (percecionado
como muito corrupto) a 100
(muito transparente) 28

18440 t

Volume, em toneladas, de excedentes
alimentares doados pelos associados
da APED em 20162

17,3%

Percentagem de portugueses
pobres apds transferéncias
sociais recebidas em 201725

0 FONTES

Clientes e
Sociedade
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Promocao de estilos Desenvolvimento
de vida saudaveis das comunidades locais

Visao para
a criacao
de valor social

GRI 103-2 b

Vanessa Romeu

Diretora de Comunicacao
Corporativa

Contribuir para o desenvolvimento

da sociedade portuguesa através da
criacao de emprego e do exercicio de
uma empregabilidade responsavel,
compras a fornecedores locais

e desenvolvimento de projetos

de responsabilidade social que
respondem as necessidades das
comunidades das regiées onde
operamos. Desenvolver a nossa
atividade em cumprimento com a lei e
combatendo praticas de corrupgao na
nossa cadeia de valor.




25. https://www.pordata.pt/DB/Portugal/Ambiente+de+Consulta/Tabela
26. http://aped.pt/application/files/5315/3815/3316/APED _COMPROMISSO

CIRCULAR_WEB.pdf

27. https://www.portugalfresh.org/pt/media/noticias/exportacoes-de-frutas-e-
legumes-portugueses-ja-valem-1500-milhoes-de-euros

28. https://transparencia.pt/indice-de-percecao-da-corrupcao-2018/
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Criacao de valor social

O nosso compromisso para a
criacao de valor social

[GRI103-2cii | [GRI1032b]

©

Cooperacao:

Contribuir para o bem-estar das comunida-
des locais da zona de influéncia das nossas
operacoes.

Desenvolvimento local:

Promover o desenvolvimento da economia
local e a criacao de emprego indireto, gera-
do pela aquisicao de produtos e servicos a
fornecedores locais, e do apoio que damos
a exportacao de frutas e legumes portu-
gueses. Com a abertura de cada nova loja
contribuimos ainda com doacOes para a
comunidade local.

Compliance:

Desenvolver as nossas operagdes em cum-
primento total com a regulamentacao apli-
cavel a nossa atividade, construindo uma
cadeia de valor livre de corrupcao.

Lidl

Portugal

Recursos e
Agricultura

Fornecedores e
Producao

Operacoes e Clientes e
Processos Sociedade
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Promocao de gstilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

Politicas para a criacao de valor social [criicszs] [Grii032a1]

Cooperacao:

A nossa politica de apoio as comunidades locais cruza dois eixos de atuacao.
Por um lado, iniciativas nacionais, promovidas ou desenvolvidas em cooperagao
com outras entidades, a partir da nossa sede. O segundo eixo de atuacao esta
centrado em iniciativas apoiadas por cada Direcdo Regional, que dispoe de um
orcamento anual para ajudar projetos e instituicOes sociais que atuam na zona
de influéncia das nossas lojas.

Desenvolvimento local:

A expansao da nossa atividade, com a abertura de novas lojas, traduz-se na
criacao de empregos. Pelas carateristicas do nosso negocio e da empregabilida-
de que geramos, o emprego criado é de carater local. A abertura de novas lojas
traduz-se ainda em doacoes a comunidade local. O nosso impacto em matéria
de desenvolvimento local reside ainda no apoio que damos a exportacao de
produtos portugueses.

Compliance:

Para expressar o nosso compromisso com a conformidade legal, adotdmos como
Principio da Empresa “cumprimos com a legislacao em vigor e as normas inter-
nas”. Mantemos um Sistema de Gestao de Compliance que permite a clientes,
parceiros de negocios, ou colaboradores lidar com uma organizacao estruturada,
uniforme e comprometida com as suas normas e procedimentos. Este sistema
disponibiliza trés canais de comunicagao de irregularidades, o gestor de com-
pliance, um sistema de notificacdes online anénimo e um advogado. Mais infor-
macoes podem ser lidas aqui.
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de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

Nuameros que falam por nés Q

Indicadores sobre Indicadores sobre

Metas e objetivos

cooperacao cooperacao
= - - Expandir a doacao de bens alimentares
Percentual de operagoes que implementaram Exportacéo de frutas e legumes A i : -
programas de envolvimento com a comunidade (mil toneladas) 22 E)r-];t;'to do projeto Realimenta a todas
2015 100% 2015 9,82 )
ggig igg:f’ ggig 11,07 14.17 Até Aumentar o nimero de criancas e jovens
o018 100; 2018 14.72 2020 sensibilizadas sobre estilos de vida
ce— ° IS 15, saudaveis
Valor total de doagdes no ambito da .
responsabilidade social (milhdes de euros) Indicadores sobre Desenvolver, pelo menos, duas campanhas
1 0 0 °/ 2015 1.9 compliance de solidariedade que envolvam doagoes
’ a IPSS
o Sgig 2,14 3 24% N.¢ de incidentes de corrupgao - _
de fornecedores certificados em 2018 "3 47 confirmados Apostar na capacitacao do terceiro setor
: ’ 2017 ®1
qualidade e seguranca de acordo N. © de beneficiarios diretos dos nossos 2018 © 0
com referenciais internacionais projetos de responsabilidade social
2015 23772 N.° de incidentes de corrupgéo confirmados
2016 44717 em que existiu despedimento ou acao
2017 60 760 disciplinar com colaboradores
D
2018 59 839 2017 1
Valor dos alimentos doados através do 2018 e 0
programa Realimenta (euros)
2015 - N.° de incidentes de corrupcao confirmados
2016 ~147 000€ e em que foram terminados ou nao renovados
2017 870 231€ contratos com fornecedores
2018 easssssssssssssssss——— ] 458 691€ 2017 1
2018 o 0

N.° de casos legais relacionados com
corrupcao durante o periodo de relato

2017 o0
2018 o0

*Somatdrio de donativos em espécie (incluindo Realimen-
ta) e donativos em dinheiro (incluindo Promogéo do Bem
Em e Surf Salva)

nao se regista ram incidentes ** Somatorio de donativos em espécie (incluindo Reali-
- menta) e donativos em dinheiro (incluindo Um bolo-rei de
de corrupcao sonho e TransforMAR)
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Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

GRI 103 2 c vii

Promocao de sustentabilidade alimentar
e estilos de vida saudaveis junto de
alunos do 1.° ciclo.

A Turma Imbativel € um projeto de sensibilizagao de
criancas do 1.° ciclo para estilos de vida saudaveis
e sustentaveis. Através deste projeto ja chegamos a

i »Fﬁ'ﬂi

rnsnrwﬂ

71 210 criangas em 477 escolas, nos ultimos sete
anos. Além das visitas as escolas, onde se realizam
atividades e jogos que informam e sensibilizam so-
bre temas de alimentacao, exercicio fisico e susten-
tabilidade alimentar, o projeto inclui ainda visitas
guiadas as lojas Lidl, que possibilitam o contacto
com os alimentos, a compreensao das suas carac-
teristicas e do funcionamento da cadeia de valor do
setor alimentar. O projeto integra também o passa-

tempo Desenho Imbativel, que desafia as criancas
a tornarem os elementos da roda da alimentacao
nos protagonistas do seu desenho. Os vencedores
poderao ver os seus desenhos transpostos para
embalagens de artigos a venda nas lojas Lidl. Este
projeto é desenvolvido em parceria com a Direcao-
-Geral da Educacao, a Direcao-Geral da Saude e o
Programa Nacional para a Promocao da Alimenta-
cao Saudavel.

maatwu

~ rARA MAKE FNRDIA

= B el

Indicadores Turma Imbativel

N.° total de escolas visitadas (de marco 2017
a fevereiro 2018 e de marco 2018 a fevereiro
de 2019)

2015 60

‘ 2016 83

2017 83

2018 eaEEEEEEEEEEEE—————— ] 16

N.° total de alunos impactados (de margco 2017
a fevereiro 2018 e de marco 2018 a fevereiro
de 2019)**

. 2015
\ 2016 6 693
2017 6 362

2018 easssssssssEEEEE—————— O 178

4430
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Patrocinio a jovens atletas que aspiram
incrementar a sua performance

e alcancar as grandes provas nacionais
e internacionais

Langcamos em 2018 o projeto Lidl Stars, um programa
de apoio a jovens atletas que aspiram incrementar a
sua performance. Entre 2018 e 2020 vamos apoiar
um grupo de dez atletas. O nosso apoio contempla a
criagao de uma bolsa para o financiamento das ne-
cessidades individuais de cada atleta, como propinas

Lidl Recursos e

Fornecedores e Operacoes e

Portugal Agricultura Producao Processos

Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

GRI 103-2 c vii

escolares e material desportivo ou de competicdo. O
apoio contempla ainda vales de compras mensais nas
nossas lojas, para aquisicao de produtos para uma
alimentacgao saudavel e equilibrada, fundamentais no
aumento do seu rendimento e performance. O apoio
engloba ainda o acesso a formacoes, a semelhanca
das que sao disponibilizadas aos colaboradores Lidl,
para que se tornem atletas mais completos. Diana
Duraes e Alexis Santos, da natacao, Jorge Fonseca e
Maria Siderot, do judo, Marta Pen, Mariana Machado
e Samuel Barata, do atletismo, Francisca Laia e David
Varela, da canoagem, Melanie Santos, do triatlo, sao
os dez atletas que integram este projeto.

Patrocinio promove gosto pelo campo
e estilos de vida saudaveis

Com o patrocinio da Quintinha Lidl no Jardim Zoo-
l6gico de Lisboa promovemos o conhecimento as-
sociado a vida numa quinta e a tradicional horta
portuguesa, junto dos mais novos. Este espaco per-
mite ainda que criancas compreendam a verdadeira
origem dos alimentos, podendo ver sementeiras de
ervas aromaticas, e curiosidades sobre 0s animais,
numa légica de “aprender a brincar”.

Anexos
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Cragio do valor sock
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

- u - ~
A s © Ul Pertugal . 2 IS O Lidi Portugal
o . . CIED van Prusday Pab 21, 307 1081 UTC +00.0
= - 16 Goapatides que 8o Costam. .. prometemes ¢ J6 siamos & sedus, seuskesr Atermina relagdo._ 6 ASSUMMOS: Somos orguhosamente o 19
nas redes sociais s s e e B s | | e e
de pstico até 2025 vamos aora descORtinUM @ voada de angos de plistco comgras

Gescativel om todes a5 204388 lops de Podugsl Justos Comitnames o

TransforMAR Reducao do plastico R

‘\ ADEUS PLASTICOS DESCARTAVEIS
1,5 toneladas de plastico recolhido e TRANSF ’R Temos utilizado as redes sociais para sensibilizar os

reconvertido em aparelhos de atividade fisica portugueses para a importancia deste tema. Os re-

V4
Em parceria com a Associacdo Bandeira Azul da AR sultados dos posts publicados no Facebook e Instra-
Europa (ABAE), Amb3E - Associacdo Portuguesa A gram foram os seguintes:
e

de Gestao de Residuos, Quercus e Agéncia Portu-
guesa do Ambiente (APA), promovemos em 2018
uma iniciativa denominada TransforMAR, com os 1 1
seguintes objetivos: sensibilizar a sociedade para a

recolha e reciclagem do plastico, e devolver a co-

MAIS AMBIENTE

O projeto, que decorreu em 14 praias portuguesas, Namero de posts

munidade um equipamento de atividades fisica que desafiou os veranea,ntes a d,argm um destino ade- 2 2 2 9
incorpora plastico reciclavel, mostrando o potencial quado aos seus residuos plasticos, produzidos du-

da circularidade de materiais.

rante a sua estadia na praia. A recolha foi feita num

NUmero de posts

o Lo o, NUmero de pessoas abrangidas
deposito proprio — o “plasticodromo” — que /
esteve trés dias em cada praia. Além de 2 2 3 1 8
uma maior limpeza das praias, o Trans- l 74 92 9
forMAR promoveu um comportamento
mais responsavel, e evitou que os residuos Facebook
plasticos acabassem no mar. Os plasticos
recolhidos estdo a ser transformados em \ 3 3 3 9 Instagram 90 1
aparelhos de circuito de atividade fisica, Nirmero de comentarios
e serao entregues as praias onde decor- NGmero de comentarios
reu a recolha. O TransforMAR recolheu

88 mil unidades de plasticos em 2018, o 1 1 ’ 2 1
que corresponde a cerca de 1,5 toneladas

deste material, e a quase 6 300 unidades Ndmero de partilhas Ndmero de pessoas abrangidas
recolhidas em cada praia.

Numero de likes

Numero de reagdes
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Estratégia de donativos

Doacao de alimentos Realimenta ©

Cabazes alimentares &

Doacao de bens para bombeiros

nao alimentares
Doacdes pelas Direcoes Regionais €

a instituicoes de proximidade loja

%

Doaca racao animal :
oacao de racao anima Doagbes Banco Alimentar ©

Compras solidarias
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Estratégia de donativos

Doacao de alimentos Parceria com Entrajuda ©

Doacao a outras IPSS @&

Doacao de bens
nao alimentares

%

Doacao de racao animal

Compras solidarias
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Estratégia de donativos

Doacao de alimentos Campanhas de sensibilizacdo ©
para combate ao abandono
animal nas redes sociais

Doacao de bens
nao alimentares

%

Doacao de racao animal

Compras solidarias
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0 que fizemos em 2017 e 20187
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%

Estratégia de donativos

Doacao de alimentos Campanha de Natal Bolo-rei €
de sonho
Doacao de bens Campanha Promocao do Bem @

nao alimentares
Apoio a campanhas nacionais €

de angariacao de fundos

Doacao de racao animal - Caritas

- Cruz Vermelha

- Entre outros
Compras solidarias
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Criacao de valor social

Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

O que fizemos em 2017 e 2018?

Doacao de alimentos

Com as iniciativas de doacao de alimentos das nossas direcoes regio-
nais e o projeto Realimenta, impactamos positivamente 120 599 pes-
soas em 2017 e 2018.

Indicador Doacao de alimentos

N.° de beneficiarios

2015 23772

2016 44 717

2017 60 760
2018 59 839

@ALIMENTA
2

Realimenta

Combate a fome

Com esta iniciativa temos como objetivo suprir as necessidades ali-
mentares de pessoas em dificuldades com a doacao de produtos em
condicbes de consumo, mas que ndo obedecem a todas as condicoes
de comercializacao. Este programa, que implementamos desde 2016,
conheceu um crescimento elevado, e conta atualmente com mais de
130 IPSS parceiras, entre elas a Re-food, o Banco Alimentar, Santa
Casa da Misericordia de Fafe, Chaves, Leiria, entre outras organizagoes
da Santa Casa e dezenas de centros sociais, comunitarios e paroéquias
em varias regides de Portugal. O valor doado aumentou 68% entre
2017 e 2018.

Valor de alimentos doados (euros)

2015

2016 >147 000€

2017 870 231€

2018 1458 691€

Cabazes alimentares para bombeiros

Doacoes de alimentos a corporacoes de bombeiros durante o
combate a incéndios

Desde 2016 que apoiamos as corporacoes de bombeiros durante a sua
acao de combate aos incéndios. A iniciativa, em parceria com a Liga
dos Bombeiros Portugueses, consiste na doacao de cabazes de alimen-
tos — compostos pelos produtos que sao mais necessarios durante o
combate as chamas: agua, leite, sumos e barras de cereais.

Indicadores da Parceria Liga dos Bombeiros Portugueses

N.° de bens alimentares doados

2015 @ NA

2016 22 000

2017 52 244

2018 10 056

NA — Nao aplicavel pela iniciativa nao se ter implementado no respetivo ano

Contetuido do cabaz

576 garrafas de agua, 120 pacotes de sumo, 60 bebidas energé-
ticas, 576 barritas de cereais, 30 latas de salsichas e b0 latas de
atum. A composicao do cabaz foi acordada com a Liga dos Bom-
beiros Portugueses. Podem existir pequenas variacoes de quanti-
dade entre os artigos doados dependendo da disponibilidade de
determinado artigo no momento da doacao
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Criacao de valor social

Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

Apoio social das nossas Direcoes Regionais

Direcoes Regionais combatem fome e apoiam iniciativas das suas
comunidades locais

De forma a contribuirmos para um maior bem-estar das comunidades
préximas das nossas lojas, desenvolvemos um projeto de doacao de
bens alimentares, gerido por cada uma das nossas Dire¢oes Regionais.
As doacoes tém sido atribuidas a escolas, autarquias e diversas insti-
tuicoes sociais que desenvolvem a sua atividade na proximidade de
cada loja, promovendo uma ligacao de maior proximidade a cada co-
munidade, e um apoio social mais cirtrgico. O nimero de instituicoes
apoiadas entre 2017 e 2018 cresceu 29%.

PROJETO DE DOACAO ALIMENTAR
DAS DIRECOES REGIONAIS

Banmalimantar

Banco Alimentar

Contribuicao para o projeto nacional de luta contra a fome

Ha sete anos que nos associamos as campanhas do Banco Alimentar, na
sua luta contra a fome. Os 21 Bancos Alimentares portugueses em ativi-
dade recolhem e distribuem vérias dezenas de milhares de toneladas de
produtos, e apoiam cerca de 2 500 instituicdes de solidariedade social,
que entregam refeicOes confecionadas ou cabazes a mais de 423 000
pessoas, ao longo de todo o ano. Em 2018 doamos 13 632 produtos
alimentares e, desde 2011, mais de 200 00O artigos alimentares.

N.° de artigos alimentares doados

2015

. b

s

2017

13 632

2018

Doacao de bens nao alimentares

Parceria Entrajuda e doacao a outras IPSS

Apoio com doacao de bens nao alimentares

Nos anos fiscais 2017 e 2018 doamos bens nao alimentares a mais de
40 IPSS proximas de cada uma das nossas Diregoes Regionais. De modo
a dar resposta as necessidades especificas das instituicoes que nos
contactam, estabelecemos uma parceria com a ENTRAJUDA, que rece-
be as nossas doacdes de artigos nao alimentares, e procede a tria-
gem dos bens por tipo de artigo, tais como téxteis para o lar; roupa
de homem, senhora ou crianca; artigos de cozinha: artigos de jardim;
ferramentas; pequenos eletrodomeésticos; material escolar, brinquedos;
entre outros. Solicitamos as instituicdes que nos pedem bens nao ali-
mentares que entrem em contacto com a Entrajuda com indicacao dos
bens mais Uteis para os seus beneficiarios, utentes e/ou projetos. Desta
forma facilitamos o acesso de IPSS mais pequenas e com menor ca-
pacidade de transporte das nossas doagOes de bens ndo alimentares.
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Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
de vida saudaveis do nosso planeta das comunidades locais

Por ano cerca de 10 000
% animais sao abandonados em
c
% Portugal. As nossas campanhas,
implementadas em 2017 e
: 2018, visam sensibilizar a
' ”Am_m’ sociedade portuguesa para este
mr.....m‘:.-.:f problema, e chamar a atencao
helmsbcens | Dara a necessidade de alterar este

comportamento.

#CaoPartilha

Campanha de angariacao de racao para animais abandonados

Durante o més de outubro de 2017, desafiamos os nossos seguidores a
partilharem um post sobre a histéria do seu cao, e de como este mudou
a sua vida. Selecionamos depois as histdrias mais originais, partilhadas
no nosso Facebook e, por cada partilha solidaria gerada, dodmos uma
refeicao a uma associacao nomeada pelo autor da histéria. A campa-
nha gerou 100 000 partilhas e cerca de 300 participacoes, tendo sido
doadas 16,4 toneladas de racao as dez associacoes escolhidas pelos
dez vencedores. A campanha foi vencedora de diversos prémios: galar-
dao de Prata, na categoria Meios Digital e Redes Sociais e Bronze, na
categoria Sustentabilidade e Responsabilidade Social, nos Prémios
Marketing Meios & Publicidade 2018; Prémio Sapo de Meios Respon-
sabilidade e Solidariedade Social; Galardao de Ouro na categoria Low
Budget e de Bronze na categoria Responsabilidade Social nos Prémios
Eficacia da Comunicacédo 2018.

Bem~vindo a sua loja do

Familia nao se abandona

10.2 campanha do Lidl de combate ao abandono de animais

Em agosto de 2018 promovemos, em parceria com as marcas Orlando
e Coshida e a Liga Portuguesa dos Direitos dos Animais, uma campa-
nha contra o abandono de animais, caracteristico das férias. A cam-
panha solidaria decorreu na nossa pagina de Facebook, e convidou
todos os portugueses a publicarem um post com o nome do seu ani-
mal de estimacao. Por cada partilha de posts da acao “Familia nao se
abandona”, foi doada uma refeicao de racao Orlando ou Coshida a dez
instituicoes de apoio animal. Adicionalmente, a campanha incluiu o
Messenger BOT, onde os portugueses puderam alterar o nome do seu
animal e torna-lo parte de familia. Por cada novo registo de nome foi
doada uma refeicao adicional de ragao Orlando ou Coshida. No total, os
portugueses contribuiram com 17,1 toneladas de comida, o equivalen-
te a 113 960 refeicdes, para 10 associagoes de apoio animal de norte
a sul, selecionadas pelos participantes, através da sua participacao na
campanha, e pelos nossos colaboradores. A campanha foi retomada
entre 23 de outubro e 23 de novembro de 2018 de forma a apoiar a
Unido Zodfila numa altura mais critica para esta associacao. E onde,
por cada partilha de posts da acao “Familia nao se abandona”, e por
cada novo registo de nome, foi doada uma refeicdo de racao Orlando ou
Coshida aquela associacao.

Indicadores de racao animal doada

Volume de ragéao
doada (toneladas)
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Promocao de estilos Protecao Desenvolvimento
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Promovemos campanhas onde o0s nossos clientes tém um papel ativo e
decisivo para os resultados alcangados e apoios dados.

Bolo-Rei de Sonho

Campanha sensibiliza familias para a importancia do sono e das
historias de adormecer, e apoia associacao que promove o sono
junto de criancas hospitalizadas.

O sono é uma das dimensoes fundamentais de um estilo de vida sau-
davel. Por isso, no Natal de 2018, desafiamos os portugueses a dormir
e a recuperar a tradicao de contar histérias de embalar, como veiculo
de inducao do sono e de fortalecimento de relacdo entre pais e filhos.

P

m bolo-rei de sonho

Com a compra do bolo-rei Favorina no periodo de Natal, os nossos cli-
entes contribuiram para que a associacao Nuvem Vitéria alargue a sua
intervencao a mais dez instituicoes, entre hospitais e IPSS, de norte
a sul do pais, ao longo dos préoximos dois anos, melhorando o sono
de mais criancas que, por motivos de salde ou outros, estao fora dos
seus ambientes familiares. A associacao Nuvem Vitéria € um projeto
de voluntariado hospitalar que, todas as noites, leva historias de em-
balar a criancas hospitalizadas ou a residir em IPSS. Por cada bolo-rei
Favorina vendido, dodmos 1€ a este projeto, tendo revertido a favor
da Associacao 146 317 euros. O apoio dado pelos clientes do Lidl ira
possibilitar que o trabalho chegue a 50 mil criancas hospitalizadas ou
institucionalizadas até ao final de 2020, com uma equipa composta
por 900 voluntarios. Além da doacao monetaria, conseguida com esta
campanha, desenvolvemos uma plataforma online sobre o sono, com
informacao e ajuda sobre o tema.

Promocao do Bem

Compras solidarias apoiam missao de instituicoes de solidariedade
social.

Em 2017 voltamos a mobilizar os consumidores para a realizacao de
compras responsaveis, pelo apoio que dao a concretizagao de projetos
de solidariedade social. Com a ajuda de todos os promotores do bem
que compraram o azeite, o acucar, o bolo-rei e o café solidarios, o Lidl
entregou 406 mil euros a cinco IPSS, um valor superior ao conseguido
no ano anterior, o que refletiu uma maior disposicao dos portugueses
para ajudar o proximo.

Promocgao do Bem
A responsabilidade social é de todos
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Associacoes apoiadas com a Promocao do Bem em 2017

APPACDM

- Associagao
Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadao
com Deficiéncia
Mental

Desafio social:
Inclusao social
de pessoas com
deficiéncia

Area de intervencio:
Oeste

Projeto: Desenvolver
estruturas que
potenciem a
aprendizagem e a
integracao social

de pessoas com
deficiéncia ou
incapacidade.

CASA

- Centro de apoio aos
sem abrigo

Desafio social:
Reinsercao social da
pessoa sem abrigo

Area de intervencio:
Norte

Projeto: Prestar o
apoio de emergéncia
a populacao em
situacao de sem
abrigo, respondendo
a necessidades
médicas, enfermagem
e apoio social.

Cruz Vermelha
Portuguesa

Desafio social:
Combate a solidao

Area de intervencio:
Alentejo

Projeto: Mapear,
identificar e intervir
em necessidades
existentes na
populacao idosa
isolada e carenciada.

ALDEAS
[ CRIANCAS 505

LISBOA E VALE 0 TEID

ALDEIAS de
Criancas SOS

Desafio social: Apoio
a crianca em situacao
de risco

Area de intervencio:
Lisboa e Vale do Tejo

Projeto: Acompanhar
e reforgar as
competéncias
parentais de familias
com criangas em
perigo e em risco de
eventual retirada ou
perda dos vinculos
parentais.

Recursos e
Agricultura

RE-FOOD

Desafio social:
Combate a fome

Area de intervencio:
Algarve

Projeto: Aumentar a
capacidade de recolha
de excedentes
alimentares e
beneficiarios
abrangidos.
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I
Promocao de estilos
de vida saudaveis

Indicadores Compras

solidarias (euros)

Valor total doado (euros)

Protecao Desenvolvimento
do nosso planeta das comunidades locais

Valor doado a cada associagao

2015

2015

2016

2016
—

2017

2017

146 317€

146 317€

2018

2018

*Valor médio doado a cada IPSS

Apoio a campanhas nacionais de angariacao de fundos

Apoiamos com a disponibilizagao de espaco, campanhas de angariacao de fundos de di-
versas instituicdes como: Banco Alimentar, Caritas Portuguesa, Liga Portuguesa Contra o

Cancro, a Cruz Vermelha Portuguesa, entre outras.
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FOCO ESTRATEGICO
Criacao de valor social e

das comunidades locais

Desenvolvimento local Apoiar a exportagao do melhor de Portugal
Indicadores

9 Exportacao de frutas e legumes (mil Frutos vermelhos exportados Castanhas

toneladas) / total (mil toneladas) (mil toneladas)
Apoiamos o desenvolvimento da industria agroali- 2015 9,82 2015 1,88 2015 ® 0
mentar, potenciando a criagao de emprego e de ri- 2016 11,07 2016 2,42 2016 0
queza no nosso pais, através das compras que faze- 2017 14,17 2017 2,25 2017 0,02
mos a produtores nacionais. O apoio € dado pelas 2018 14,72 2018 2,69 2018 0,03

aquisicoes para distribuicao na nossa rede de lojas
nacional, e no apoio dado a internacionalizacao de
produtos portugueses para comercializagcao na nos-
sa rede de lojas internacionais. Este apoio, que se !
traduz na criacdo de emprego indireto, nestes pro-
dutores, e no desenvolvimento do tecido econdmico
de cada regiao produtora, tem sido mais expressivo

) ) Pera Rocha exportada Couve Coracao exportada (mil N. © de garrafas de vinho exportadas
na compra de frutas e legumes. Além do apoio ao (mil toneladas) toneladas)
crescimento econdmico dos nossos parceiros, esta-
. Cia : 2015 7,36 2015 ® 0 2015 « ND
mos a contribuir para a sua resiliéncia e capacidade
duti _ 3 ; ; dif 2016 6,41 2016 0,59 2016 8 000 000
produtiva, inovagao e, consequentemente, a dife- 2017 9,97 2017 1,08 2017 1 648 884

renciagao do seu produto. 2018 10,49 2018 1,34 2018 3075378
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FOCO ESTRATEGICO

Desenvolvimento
das comunidades locais

Parcerias que promovem a agricultura
portuguesa

A parceria do Lidl com a Portugal Fresh tem por ob-
jetivo dar a conhecer frutas e legumes portugueses
aos consumidores internacionais. Participam nesta
campanha mil agricultores e, desde 2016, o Lidl
Portugal exportou cerca de 40 mil toneladas de fru-
tas e legumes nacionais para oito paises Europeus:
Alemanha, Espanha, Franca, Inglaterra, Polonia,
Bélgica, Suécia e Letonia.

Em 2018 fomos distinguidos pela Associacdo de
Produtores de Maca de Alcobaca (APMA) com
os prémios “Melhor Comprador” e “Individuali-
dade”. Ao longo dos Ultimos dez anos de parceria
com a APMA, ja vendemos mais de 20 000 ton-
eladas de Maca de Alcobaca e vamos comecgar a
promover a exportacao deste fruto para Espanha.
Em 2017, o Lidl foi a cadeia de distribuicao que
mais comprou e vendeu Magad de Alcobaca, al-
cancado o numero de 5 000 toneladas vendidas.

Sensibilizacao nas redes sociais para a
producao local

Utilizdmos as redes sociais para promover cam-
panhas de sensibilizacao dos consumidores para a
importancia do consumo e apoio a producao local.

Os 19 posts realizados no Facebook tiveram impac-
to junto de 2 957 001 pessoas, e geraram 19 405
reacoes. Os oito posts publicados no Instagram ge-
raram 6 577 likes e abrangeram 196 119 pessoas.
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O Compliance é uma componente essencial da
nossa cultura empresarial. Mantemos um sistema
de gestao de compliance que permite aos nossos
clientes, parceiros de negécios, ou colaboradores
lidar com uma organizacao estruturada, uniforme
e comprometida com as suas normas e procedi-
mentos. Para assegurarmos uma atuacgao de acordo
este principio empresarial, € para nés importante
identificarmos, atempadamente, comportamentos
inadequados ou divergentes dos nossos principios
e normas. Uma das formas de identificarmos es-
tes comportamentos € através da comunicacao
de factos e indicios que possam constituir viola-
coes de conformidade com 0s nossos principios,
normas ou com a legislacao em vigor. Por isso
continudmos a disponibilizar, em 2017 e 2018,
trés canais de comunicacao de irregularidades:

 Sistema de notificacdes online
* Gestor de compliance

* Advogado

Desenvolvimento

das comunidades locais

Tendo-se verificado um U(nico caso de corrup-
cao em 2017, que deu lugar ao despedimento
de um colaborador, foram reforcados procedimen-
tos de reporte de conflitos de interesses e os pro-
cedimentos de concurso de empreitadas. En-
tre os nossos procedimentos de prevengao de
praticas de corrupcao destacamos os seguintes:

Politica 4 olhos

Em 2017 e 2018 continudmos a implementar a
nossa politica de “quatro olhos”, um procedimento
que visa reduzir o risco de corrupgao, e que signifi-
ca que todos os atos importantes sao revistos, pelo
menos, por duas pessoas.

Conflitos de interesse

Pedimos a todos 0os nossos colaboradores que regis-
tem potenciais conflitos de interesse. A avaliacéo da
potencial existéncia de conflitos de interesse é rea-
lizada pelo responsavel hierarquico do colaborador,
em conjunto com o departamento de compliance.

Comunicacao sobre anticorrupcao

Todos os nossos colaboradores tém acesso a ma-
nuais com informacdo sobre diversos temas de
compliance, incluindo praticas anticorrupcao.
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indice de conteiido GRI

Para materiality disclousure service, os servicos do GRI reviram que o indice de
contelido GRI é apresentado de forma clara, e que as referéncias para os standards
102-40 a 102-49 estao alinhadas e nas se¢des apropriadas do corpo do relatério.

Na tabela apresentamos, para além da informacao requerida pelos standards GRI, os KPIs do Lidl reportados associados aos temas materiais, por entendermos que os mesmos complementam a informacgao da nossa atividade.

GRI Standard

Divulgacao

GRI 101: Fundacao 2016

GRI 102:
Informacao geral 2016

102-1 Nome da organizacao.

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

102-3 Localizagao da sede da empresa

102- 4 Localizagao das operagoes

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao.
102-6 Mercados servidos

102-7 Dimenséao da organizagao

102-8 Informacao sobre colaboradores e outros trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudangas significativas ocorridas no decorrer do periodo coberto pelo
relatério na empresa e em relacao a cadeia de fornecedores da organizagao

102-11 Abordagem ao principio da precaugao

102-12 Iniciativas externas
102-13 Participacao em associagoes

102-14 Mensagem do decisor maximo
102-16 Valores, principios, standards e normas de conduta

102-18 Estrutura de governo da organizagao

102-40 Lista de grupos de stakeholders

Pagina/ Resposta Direta Omissao

Lidl & Companhia
7

Rua Pé de Mouro, n°18, Linho
2714-510 Sintra - Portugal

O limite geografico da atividade do Lidl em Portugal circunscreve a Portugal Continental.
A regiao deve ser entendida como "pais”.

3
7
7
7
19, 52, 53

Nao se verificaram alteracoes significativas face ao anterior relatério de sustentabilidade.

Nas nossas decisdes queremos evitar ou reduzir substancialmente todos os impactos negativos sobre o ambiente
e bem-estar humano. O principio da precaucao da Declaracao do Rio esta refletida nos nossos principios e é por
isso parte integrante da nossa gestao.

51, 59
9

6

Informacao disponivel em: https://institucional.lidl.pt/sobre-nos? ga=2.215087063.1173324604.1559566726-
992787764.1559566726

12
8
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GRI Standard

GRI 102:
Informacao geral 2016

Lidl
Portugal

Divulgacao
102-41 Acordos de negociacao coletiva
102-42 Processo de identificacao e selecdo de stakeholders
102-43 Abordagem de envolvimento com os stakeholders

102-44 Principais questdes e topicos levantados pelos stakeholders

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da organizacao nao cobertas pelo relatério

102-46 Definicao de conteldo e limites do relatorio

102-47 Lista dos temas materiais

102-48 Reformulacao de informagao

102-49 Alteragdo no reporte de sustentabilidade

102-50 Periodo abrangido para as informacdes apresentadas no relatorio

102-51 Data do ultimo relatério publicado

102-52 Ciclo de publicacao de relatérios

102-53 Contacto para perguntas referentes ao relatério ou ao seu contetido

102-54 Referéncia a utilizacao dos Standards GRI
102-55 indice de contetido GRI

102-56 Auditoria externa

Recursos e Fornecedores e Operacoes e Clientes e
Agricultura Producao Processos Sociedade

Anexos

Pagina/ Resposta Direta Omissao

100% dos nossos colaboradores sao abrangidos por contratos de trabalho coletivo.
8,9

8,9

8, 10

O ambito de reporte do desempenho financeiro e de responsabilidade social corportiva, sao iguais e inclui toda a atividade
de negécio do Lidl em Portugal.

3,4,9
10

Este relatdrio apresenta informacgéao sobre novos temas materiais que nao integraram o anterior relatério, como resultado da
analise de materialidade realizada.

As alteracOes na dimensao da organizagao, como novas lojas e/ou n.° de colaboradores, estao divulgadas na pagina 7.
Os racios e indicadores apresentados refletem a nova dimensao do negécio do Lidl em 2017 e 2018.

As informac0es apresentadas para 2017 e 2018 dizem respeito ao ano fiscal do Lidl entre fevereiro e janeiro.

2017

O relatério é publicado de dois em dois anos.

Diretora de Comunicagao: Vanessa Romeu

Coordenadora de CSR: Inés Mena

Rua Pé de Mouro, n°18, Linh6 2714-510 Sintra - Portugal
comunicacao@lidl.pt ¢ Tel: 00351\219 102 000

Este relatorio foi preparado de acordo com os standards GRI: opcao essencial.
77

O relatério foi verificado por uma entidade externa e a declaragdo do auditor pode ser consultada na pagina 84.
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Portugal Agricultura Producao Processos Sociedade

1 « Agricultura e recursos

Area de responsabilidade Protecao dos ecossistemas
Temas materiais:

1 ¢ Poluicao
2 - Irrigacao

GRI Standard Descricao do Standard Pagina Omissao

103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites 14

GRI 103: Abordagem

de Gestio 2016 103-2 Componentes da abordagem de gestao 14,15,16,17
103-3 Avaliacdo da abordagem de gestdo o4 ng_g)flsiitzliri]iformagao consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os pontos

GRI 308: Avaliacao

ambiental de fornecedores 308-2 Impactos negativos na cadeia de valor e agcdes implementadas 16, 17

2016
2 * Cadeia de fornecedores e processamento
Area de responsabilidade: Standards ambientais na cadeia de fornecedores

Tema material:
3 ¢ Embalagens

103-1 Explicagao do tema material e dos seus limites 19
GRI 103: Abordagem ~
de Gestio 2016 103-2 Componentes da abordagem de gestao 19,20,21
103-3 Avaliacio da abordagem de gestao o0 I;lgg_?lsiitilir;;‘ormagao consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os pontos
GRI 308: Avaliacao
ambiental de fornecedores 308-2 Impactos negativos na cadeia de valor e agdes implementadas 21

2016

GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados por peso ou volume 21
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3 ¢ Processos e operacoes

Area de responsabilidade Gestio ambiental das nossas operacoes

Temas materiais:
4 + Protecao de clima

5 « Conservacao de recursos

6 * Desperdicio alimentar

GRI Standard

GRI 103: Abordagem
de Gestao 2016

GRI 302: Energia 2016

KPI
KPI
KPI
KPI
KPI

KPI

Descricao do Standard

103-1 Explicacdo do tema material e dos seus limites
103-2 Componentes da abordagem de gestao

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizagao

302-3 Intensidade energética

Distancia percorrida pela frota (km)

Consumo de diesel da frota de pesados (1)

Taxa de ocupacao média por viatura (%)

Média de consumo de combustivel por palete expedida (1)
Média de km percorridos por palete

Distancia total percorrida pela frota (km)

Lidl Recursos e
Portugal Agricultura

Fornecedores e Operacoes e Clientes e
Producao Processos Sociedade

Anexos

Pagina
25
25, 26

24

27, 30

33

27, 30
33
33
33
33
33

33

Omissao

Nao existe informagao consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os
pontos 103-3- i e iii

A informacao apresentada nao inclui viaturas de trabalho dos colaboradores. O Lidl nao é proprietario da frota
de distribuicao entrepostos-loja. A informagao nao contempla dados relativos aos consumos de gas (propano
e natural), nem outros combustiveis, como o gasoleo, utilizado nos geradores.

A resposta a este indicador s6 contempla os consumos de combustivel da frota dos transportadores
subcontratados, do percurso entreposto-loja

Contempla dados da frota dos transportadores subcontratados, do percurso entreposto-loja
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Recursos e
Agricultura

Fornecedores e Operacoes e Clientes e
Producao Processos Sociedade

Anexos

GRI Standard Descricao do Standard
KPI Consumo total de diesel da frota de pesados (I)
KPI N.° de caixas por palete expedida para loja
GRI 305: Emissoes 2016 305-2 Emissoes Indiretas
KPI Emissoes associadas ao consumo de energia (ton CO2e)
KPI Emissbes associadas ao transporte de mercadorias (Kg CO2e / km)

GRI 306: Efluentes e residuos 2016 306-2 Residuos, tipo e método de disposicao

a. Medidas concretas para evitar desperdicio alimentar

KPI . o . , -
b. Quantidade de desperdicio alimentar evitado atraves de doagdes

Area de Responsabilidade: Responsabilidade com a nossa equipa
Temas materiais:

7 * Formacao e desenvolvimento
8 * Saude e seguranca no trabalho
9 ¢ Remuneracao

103-1 Explicacao do tema material e dos seus limites

GRI 103: Abordagem de Gestao

2016 103-2 Componentes da abordagem de gestao
103-3 Avaliagao da abordagem de gestao

GRI 404: Formacao e educacao 404-1 Horas de formacao, por ano, por colaborador

2016
404-3 Percentagem de colaboradores que recebem analises de desempenho
e de desenvolvimento da carreira
GRI 403: Saude e seguranca 403-2 Tipos e taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo
ocupacional 2016 e nimero de 6bitos relacionados com o trabalho
GRI 202 Presenca no mercado 202-1 Variagao da proporgao do salario mais baixo, por género, comparado com o

2016 salario minimo local

Pagina
33
33

30, 33
30
33

27, 35

27,35,36,37

38
38, 39
24
40, 43

41, 42

40

40

Omissao

As emissoes incluem o consumo de eletricidade e o gaséleo da frota dos nossos fornecedores, correspondentes
ao ambito 2 e 3. Nao estao incluidas as emissoes associadas as viaturas de trabalho dos colaboradores.

Nao existe informacao consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os
pontos 103-3-ii e iii

Nao apresenta informacao discriminada para: -tipos de lesdes; -taxa de doencas ocupacionais,
uma vez que nao existe informagao disponivel

Nao apresenta valores desagregados por género, uma vez que nao existe informacao disponivel
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4 < Clientes e sociedade

Area de responsabilidade: Desenho da nossa gama de produtos

Temas materiais:
10 » Qualidade e seguranca alimentar
11  Produtos sustentaveis
12 » Compras locais

GRI Standard Descricao do Standard Pagina Omissao
103-1 Explicacdo do tema material e dos seus limites 50
GRI 103: Abordagem 103-2 Componentes da abordagem de gestao 50
de Gestao 2016 : o : _ X . : _
103-3 Avaliaco da abordagem de gestdo 24 Nao existe mfor_mac_;_go consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os
pontos 103-3- ii e iii
GRI 416 Seguranca s . . .
e satde dos clientes 2016 416-1 Avaliagcdo do impacto na saude e seguranca dos produtos e servicos 52
. FP5 Percentagem de produtos fabricados em locais certificados nas normas do - . , . .
Suplemento Setorial GRI sistema de gestao da seguranca alimentar 52 O indicador foi calculado sobre o nimero de fornecedores de produtos alimentares de marca prépria.
. P2 Percentagem do volume adquirido em conformidade com as normas de produgao - . , . L
Suplemento Setorial GRI responsaveis crediveis, internacionalmente reconhecidas 52 O indicador foi calculado sobre o numero de fornecedores de produtos alimentares de marca propria.
KPI N.° de produtos com cerificagcdes ambientais e sociais 52, 59
goRisz 04: Praticas de procurement 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 52
Area de responsabilidade: Criagao de valor social
Temas materiais:
13 « Cooperacao
14 - Desenvolvimento local
15 « Compliance
103-1 Explicagao do tema material e dos seus limites 6l
GRI 103: Abordagem 103-2 Componentes da abordagem de gestao 61, 62
de Gestao 2016 - — - ‘ - — - .
103-3 Avaliaco da abordagem de gestdo o4 Nao existe mfor_maggo consolidada a luz dos requisitos do standard, passivel de ser divulgada neste reporte para os
pontos 103-3- ii e iii
) . . 413-1 Operacoes com envolvimento da comunidade local, avaliagdo de impacto
GRI 413: Comunidades locais 2016 e programas de desenvolvimento 63
GRI 203: Impactos econdmicos - - T
indirectos 2016 203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 63,73
GRI 205: Anti-corrupcao 2016 205-3 Casos de corrupgao confirmados e medidas implementadas 63
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Agricultura

Portugal

Notas metodologicas
1. Notas Gerais

Limite geografico da informacao apresentada

O limite geogréfico da atividade do Lidl em Portugal
circunscreve a Portugal Continental. A regidao deve ser
entendida como “pais”. A nossa organizagao — lojas,
entrepostos e sede — integram, no seu conjunto, os limites
deste nosso segundo relatério de sustentabilidade, estando
excluidos os dados associados aos impactos ambientais e
sociais dos nossos fornecedores.

Identificacao dos stakeholders

As partes interessadas mencionadas neste relatério, consi-
deradas como as mais relevantes para o Lidl Portugal, foram
identificadas com base no nivel de impacto que tém sobre

0 negocio, e no nivel com que sao impactadas pela nossa
atividade. As categorias de stakeholders abrangidas pelo
processo de consulta para determinagao dos temas mate-
riais foram definidas no ambito do modelo de responsabili-
dade do Lidl, e determinadas pelo Lidl Internacional.

2. Standards GRI

Calculo das emissoes de CO2 associadas ao

consumo de eletrecidade (nas lojas, entrepostos,

sede e outros edificios).

Estas emissoes associadas ao consumo de eletricidade,
dizem respeito as emissoes indiretas de gases com efeito de
estufa (t co2) foram usados os valores do mix do fornecedor
da entidade espanhola em 2017 e os de janeiro e fevereiro
da entidade portuguesa, pois o fornecimento a partir de
2018 foi feito através da entidade portuguesa da Iberdrola.
Para janeiro e fevereiro de 2019 o fornecimento de energia
passou a ser feito pela AXPO que fornece energia 100%

renovavel. As emissoes foram calculadas através da formula:

Emissoes GEE = Consumo eletricidade x Fator de emissao.
Foram utilizados os seguintes fatores de conversao (valores
médios): 2017 - 0,374, e 2018 - 0,406 kgCO2/kWh.

Calculo das emissoes de CO2 associadas aos
transportes

Foram usados os dados da APA — Comércio Europeu de
Licencgas de Emissao 2013-2020, tendo sido calculadas as
emissoes associadas através da férmula: Emissoes GEE =
Consumo de combustivel (1) x densidade (kg/l) x (0,001ton/
kg) x PCI (GJ/ton) x Fator de oxidagao x Fator de emissao
(kgCO2/GJ).

Densidade (kg/l) 0,837

PCI (GJ/ton) 43,07

Fator de oxidacao 0,99

Fator de emissao (kgC02/GJ) 74,1
Residuos

Os indicadores de gestao de residuos agregam informacao
das seguintes tipologias: papel e cartao, plésticos, pao

e outros alimentares secos, DPH, bebidas e conversas
alimentares, sucata, baterias, pequenos REEE, grandes
REEE, outros perigosos, lampadas, vidro, residuos
indiferenciados, pilhas, lamas fossas sépticas e residuos
limpeza fossas, dguas separador gorduras, frutas e legumes,
madeiras, toners, téxteis e outros non food.

Caculo da taxa de entrada e de saida

Taxa de entrada = N.° de novos colaboradores (de cada
faixa etaria e género) / total de colaboradores da mesma
faixa etaria Taxa de saida = N.° de colaboradores que
sairam da empresa (de cada faixa etéria e género) / total de
colaboradores da mesma faixa etaria.

Calculo da taxa de frequéncia de acidentes

N.° de acidentes de trabalho*2,000 horas (média de horas
trabalhadas por um colaborador full-time num ano )/Horas
homem trabalhadas no Lidl no ano 2017 e 2018.

Fornecedores e
Producao

Operacoes e
Processos

Taxa de dias perdidos por acidente de trabalho
Acidentes de trabalho *1000/Horas Trabalhadas.

Dias perdidos

No célculo dos dias perdidos foram considerados todos os
dias de trabalho perdidos, incluindo fragoes de dias.

3. KPIS LIDL

Produtos com certificagcbes ambientais e sociais (%)
A % de produtos com certificacbes ambientais e sociais

foi calculada sobre o universo de marcas proprias do Lidl
do sortido geral, e nao sobre o sortido total disponibilizado
Formula de calculo: )} nimero de artigos com certificacoes
sobre o total de artigos em venda.

Taxa de unidades de producao certificadas (em %)
O indicador de unidades de producao certificadas (em %)
indica a taxa de unidades de producéo de fornecedores
contratados pela subsidiaria com certificado de qualidade
em vigor.

Consumo de eletricidade da loja por M2 de area de
vendas/ secundarias (MWH/M2)

Férmula de calculo: [Consumo de eletricidade lojas] /
[m2 de area de vendas/secundarias] EMISSOES DE CO2
O indicador de emissoes de CO2 (incluir Eletricidade

loja, panfletos/folhetos e distribuicdo de mercadoria as
lojas por m?2 de area comercial/areas secundarias (kg /
m?) fornece dados relativamente ao valor das emissoes
de CO2 dos mecanismos de emissao de CO2 mais
relevantes (eletricidade, papel, logistica) por m?2 de area
comercial. Férmula: [[Eletricidade loja * fator de emissaol
+ [consumo de papel em panfletos/folhetos * fator de
emissao] + [distribuicdo de mercadoria as lojas km /
*consumo médio por km* fator de emissaoll / m2 de area
comercial e secundaria.

Indicadores de logistica

O indicador Logistica eficiente € composto por trés
indicadores: Taxa de utilizagdo camides (em %), quilémetros
percorridos por palet (unidades / palete).

Clientes e
Sociedade

< 4« 83 > M

Taxa de valorizacao/eliminacao em relacao a
quantidade total de residuos produzidos (%)

Férmula de calculo: [Quantidade de residuos
Valorizados/Depositados] / [Quantidade total de residuos
produzidos] x 100.

Taxa de rotatividade

Formula de célculo: Saidas durante o periodo em avaliagao
/ nimero médio de colaboradores durante o periodo

em avaliacao [1] 1) = (n.° colaboradores més + n.°
colaboradores més anterior) / 2

* Ndo sao tidos em consideracao os colaboradores com
contrato de trabalho a termo < 6 meses (indicagao
exata do numero de dias) e colaboradores externos.

* O numero de colaboradores/més ou més anterior €
determinado na data prevista (n.° dos colaboradores
ativos nessa data)

Séo avaliadas todas as formas possiveis de saida do grupo
empresarial.

Taxa de especialistas e chefias femininas (em %)
Férmula de calculo: NUmero de especialistas e chefias
femininas / nimero total de especialistas e chefias. Para
este indicador sao consideradas as categorias de Board,
Direcdo e Quadros Superiores.
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Relatorio independente de auditoria
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CT R

Relatério Independente de
Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracho de
LIDL & Cia

Introdugio

1.

Fomos contralades pelo Conselho de Administragio de LIDL & Cia para procedermos b revisio
independente das dreas de responsabilidade "Gest3o ambiental das nossas eperagbes” ¢ "CriagBo de valor
social” incluidas no “Relatério de Sustentabilidade 2017-2018", adiante designado por “Relatério de
Sustentabilidade”, relativamente a0 seu desempenho em sustenlabilidade no periodo de 1 de margo de
2017 a 28 de levereiro de 2019,

Responsablildades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administrac®o a preparac3o do “Redatdrio de Sustentabilidade™ bem
comao & manutencio de um sistema de contralo interno apropriado, que permita que a informagdo
apresentada esteja isenta de distorgies malerias devido a frawde ou erro.

3. A mossa responsabilidade consiste em emitir wm relotério de garantia limitada de Fabilidade, profissional e
independente, baseado nos procedimentos realizades e deseritos na secglio™ Ambita™ abaixo,

Ambito

4. O trabalho que realizémos fol planeade & executado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade (ISAE 3000 - Revista) - “Trabalhos de Garantia de Flabilidade que nio sejam
Auditorias ou Exames Simplificados de Informagdo Financeira Histérica” emitida pelo Infernational Audrting
and Assurance Standards Board, para um nivel de garantia limitada de fiabilidade.

& 0s procedimentos executados num trabalho de garantia limitada de fabilidade, variam quanto & natureza e

Sociednde hrbrims - Cagitsl
Cantritnte & % 508 S08 281 - £. 0. Corercidl de Lnbes 10b o mems

& ternpestividade, e sBo menos extensos do que num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade e por
conseguinte, preporcionam menor seguranga do que um trabalhe destinado & oblengio de uma garantia
razadvel de fiabilidade. Mestas circunstancias, os nossos procedimentos de revislo Independente das dreas
de responsabilidade “Gestio ambiental das nossas operagBes” e “Criacio de valor social” consistiram em:

Indagacbes ao drgdo de gestdo para compreender o modo como estd estruturado o sistema de
informacio e o conhecimento dos intervenientes sobre as malérias incluidas no relato das dreas de
responsabilidade mencionadas;

Revisho dos processes, critérics e sistemas aplicados para recolher, agregar, apresentar e validar os
dados relativos s dreas de responsabilidade mencionadas para o pariodo de 1 de margo de 2017 a 28
de feveraire de 2019

Execugdo, numa base de amosiragem, de testes aos calculos eletuados pelo drolo de gestdo, bem
como testes de comprovacio da informagdo quantitativa e gualilativa incluida no relalo das dreas de
respensabilidade mencionadas;

Cenfirmag o da observiincia por parte dos responsdveis de determinadas unidades operacionals das
instrugBes de recolha, agregaglo, validacho @ relato de informagdo de desempenho; e

Verificacio da conformidade da informacio constanie do "Relatdrio de Sustentabilidade” com o
resultado do nosso trabalho.

Social | NM5.000 #aros - Inarigha nh 3T s Droem god Fewiians Cfiai. de Costat - wroslen® 10040850 s Comiab Ve
relrars

A rrarraes s of Dreet L ¥ ourag Siatal Limetid

EY
Retatdeio Independenile de Garantia Limitacda ¢ Fiabllidade
Mmlhﬁr 1 ce marge de 2007 a 28 de levereiro de 2019

Qualidade e independéncia

Aplicdmas a Horma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (I50C1) &, como tal, mantemos um sistema
de conlrolo de qualidade, incluindo politicas e procedimentos documentades relativos ao cumprimento com
requisitos éticos, normas profissionals e requisitos legais e regulatérios aplicdves e cumprimos com os
requisitos de independineia e ética do Cédigo de Etica do International Efhics Standards Board lor
Accountants (IESEA) @ do Chdigo de Etica da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC),

Conclusdo

7.

Com base no irabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que os
sistemas e processos de recolha, agregago, validaglo ¢ relato da informago das dreas de
responsabilidade “Gestdo ambiental das nossas operagBes” e “CriagBo de valor social” constantes do
“Relatério de Sustentabilidade” nio esto a funcionar de forma apropriada e que a Informacio divulgada
ndo esteja isenta de distorgles materialmente relevantes.

Lisboa, 30 de agosto de 2019

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Seciedade de Revisores Oficiais de Contas (n®178)
Representada por:

A

Manuel Ladeiro de alho Coelho da Mota - ROC n® 1410
Registado na CMVYM com o n®20161020

2f2
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